Recife, 01 de janeiro de 2021

FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

REF: Carta de Reajuste Contratual

Prezado Cliente,

Tendo em vista o disposto no contrato de prestacao de servicos mantido entre
FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA e a MV INFORMATICA, informamos que
reajustaremos o valor da manutencdo mensal, com base no indice IGPM 23,1391%.

Valor atualizado: R$13.711,55 (MV 2000)

Atenciosamente,

NCC - Nucleo de Contratos de Clientes
Nucleo de Receitas

ncc@myv.com.br

MV | Recife - PE - Brasil - www.mv.com.br
+55 (81) 3972.7000

alliance

g health . -~ T apoio..
Smy pthare  gflowti  Oreen  Hospibara k@g:;ﬂ
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO Pl qiten iy

Il INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO AO CONTRATO
DE LICENCA DE USO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
APLICATIVOS PADROES, FIRMADO ENTRE A DNMV
SISTEMAS LTDA. E A FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA
ALMEIDA.

Pelo presente instrumento particular de aditamento, a MV INFORMATICA NORDESTE LTDA., com
endere¢o na Rua Domingos José Martins, n2 75, Sala 08, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
92.306.257/0002-75, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, de ora em diante
chamada simplesmente de “CONTRATADA”, e a FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA (UPA-
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NOVA DESCOBERTA SOLANO TRINDADE), com endereco na
Avenida Vereador Otacilio Azevedo, S/N, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 09.767.633/0005-
28, neste ato representada na forma do seu Estatuto, de ora em diante chamada simplesmente de
“CONTRATANTE”, ajustam, acordam e contratam aditar o Contrato de Licenca de Uso e
Manutencao de Sistemas Aplicativos Padr&es.

CONSIDERANDO que em 18/01/2011 as PARTES firmaram Contrato de Licenca de Uso e
Manutenc@o de Sistemas e Aplicativos Padrdes (“CONTRATO”);

CONSIDERANDO, por fim, que o Subitem 10.1, denominado “REAJUSTES DOS PRECOS” estabelece
que todos os valores constantes deste contrato e seus Anexos serdo atualizados anualmente ou
dentro do menor prazo legalmente permitido pela legislacdo e na periodicidade minima nela
prevista, com base no IGP/M, ou outro que vier a substitui-lo, tudo com o objetivo de manter o
valor aquisitivo da moeda e equilibrio contratual;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente aditamento ao CONTRATO, que se regera pelos
seguintes termos e condicdes.

CLAUSULA 12, k ;

1.1 Visando o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, as partes optaram em comum acordo
formalizar o reajuste aplicado no més de janeiro/2019 previsto pelo IGP/M da Fundagdo Getulio
Vargas (7,552%), perfazendo o valor mensal de R$ 10.375,73 (dez mil, trezentos e setenta e cinco
reais e setenta e trés centavos), referente aos servicos de locacdo e suporte técnico mensal do
software.

Paragrafo Unico: O presente termo aditivo retroage seus efeitos ao més de janeiro/2019, restando o
novo valor da mensalidade valido pelos préximos 12 (doze) meses.

DISPOSICOES FINAIS ,
Ficam mantidas todas as demais cldusulas de condi¢des previstas no contrato o ditado, ndo
alcangadas pelo presente aditamento. ?“EN\TO S

Ve

EPAR

&

Vigéncia: Indeterminado Pag.1/2
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UMEN TICULAR DE ADITIVO ADIT0eTS S BEIUR

E, por assim estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento particular em 02 (duas)
vias de igual teor e forma na presenga das duas testemunhas que abaixo subscrevem.

Recife/PE, 09 de setembro de 2019.

UPA Nova Descobeiti - .

Do.

' MV INFORMATICA NGRDESTE LTDA. //fUND A6 MANGEL DASILVA ALMEIDA

Mark Randi Ramos Carvalho (UPA-UNIDADE DE PRONTO
Diretor Corporativo Financeiro \\9\ ATENDIMENTO NOVA DESCOBERTA
CPF N2: 551.559.959-49 QD\O?\ SOLANO TRINDADE)
Representante Legal:
Cargo/Funcdo:
CPFe:

Vigéncia: Indeterminado Pag.2/2
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO ADIT-004 1-19-DEJUR

I INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO AO CONTRATO DE
LICENCA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS APLICATIVOS
PADROES, FIRMADO ENTRE A DNMV SISTEMAS LTDA. E A
FUNDAGAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA.

Pelo presente instrumento particular de aditamento, a DNMV SISTEMAS LTDA., com endere¢o na Rua
da Manoel de Queiroz Lima, n2 43 A, Sala 08, Centro — Bonito/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
06.066.387/0001-65, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, de ora em diante
chamada simplesmente de “CONTRATADA ORIGINARIA”, a MV INFORMATICA NORDESTE LTDA., com
endereco na Rua Domingos José Martins, ne 75, Sala 08, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
92.306.257/0002-75, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, de ora em diante
chamada simplesmente de “NOVA CONTRATATA”, a FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA (UPA-
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CASA AMARELA), com endere¢o na Avenida Parnamirim, n®
95, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 09.767.633/0001-02, neste ato representada na forma do
seu Estatuto, de ora em diante chamada simplesmente de “CONTRATANTE ORIGINARIA” e a FUNDACAO
MANOEL DA SILVA ALMEIDA (UPA-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NOVA DESCOBERTA SOLANO
TRINDADE), com enderego na Avenida Vereador Otacilio Azevedo, S/N, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 09.767.633/0005-28, neste ato representada na forma do seu Estatuto, de ora em diante
chamada simplesmente de “NOVA CONTRATANTE”, ajustam, acordam e contratam aditar o Contrato de
Licenca de Uso e Manutengdo de Sistemas Aplicativos Padrdes.

CONSIDERANDO que em 18/01/2011 as PARTES firmaram Contrato de Licenga de Uso e Manutengdo de
Sistemas e Aplicativos Padrées (“CONTRATO”);

CONSIDERANDO que a NOVA CONTRATADA manifestou interesse em substituir a CONTRATADA
ORIGINARIA, n3o tendo a CONTRATANTE nada a se opor;

CONSIDERANDO, por fim, que a NOVA CONTRATANTE manifestou interesse em substituir a
CONTRATANTE ORIGINARIA, ndo tendo a CONTRATADA nada a se opor;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente aditamento ao CONTRATO, que se regera pelos seguintes
termos e condigdes.

CLAUSULA 12, o e e :

1.1 As PARTES, em comum acordo, decidem alterar o CONTRATO para que conste como unica
CONTRATADA a MV INFORMATICA NORDESTE LTDA., com endere¢o na Rua Domingos José Martins, n2
75, Sala 08, Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 92.306.257/0002-75, neste ato representada na
forma do seu Contrato Social, e que assume, com exclusividade, a posi¢do de contratada e atrai para si
todos os direitos e obrigacdes decorrentes da relagdo negocial, bem como estabelecer como Unica
CONTRATANTE a FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA (UPA-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA SOLANO TRINDADE), com endereco na A ﬁ‘ida Vereador Otacilio Azevedo, S/N,
Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 09.767.633/0005-28, n st"@ ato representada na forma do seu
Estatuto, e que assume, com exclusividade, a posi¢do de contrat nte e atrai para si todos os direitos e
"obrigacdes decorrentes da relagdo negocial. x

DISPOSICOES FINAIS

Vigéncia: Indeterminado Pag.1/2
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO
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ADIT-0041-19-DEJUR

Ficam mantldas t
aIcangadas pelo presgnte adltamento

E, por assim estare

VINFORMATICA NORDESTE LTDA.

ark Randi Ramos Carvalho

Diretor Corporativo Financeiro
CPF N¢: 551.559.959-49

TESTEMUNHAS:

056 Myes Neto

J .
Nome:  (CPF:400:630.204-00
CPF n2.:

as as demais clausulas de condigdes previstas no contrato ora aditado, ndo

justos e contpatados, assinam o presente instrumento particular em 02 (duas) vias
das duas testemunhas que abaixo subscrevem.

UPA Nova Descoberta 24h

Pty
/$/7/ ~ AA)

ACAO MANQEL DA SILVA ALMEIDA
(u -UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DE CASA AMARELA) i
n AL
Representante Legal: %A MV A
Cargo/Funcdo: ( c-on\0){ wadan U«,/M

UPA Nova Descoberte24hy A2 AAL. 474 -4

s )

/ FUNDX(;AO' MANOEL DA SILVA'ALMEIDA
(UPA-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA SOLANO TRINDADE)
Representante Legal: [)'? MIPA. A
Cargo/Fungdo: 2gon QFwAAIN GE /1L

cPre: 913 141.4fu-41J

Nome:
CPF ne.:

Vigéncia: Indeterminado
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Recife, 02 de setembro de 2019.

A

UPA NOVA DESCOBERTA SOLANO TRINDADE
Recife/Pernambuco

REF: Carta de Reajuste Contratual

Prezado Senhor,

Tendo em vista O disposto no contrato de prestagao de servigos mantido entre a MV
INFORMATICA NORDESTE LTDA e a UPA NOVA DESCOBERTA SOLANO
TRINDADE, informamos que reajustaremos O valor da manutengao mensal, com baseé
no indice IGPM 7,5521% (variag@o no periodo de Jan/2018 a Dez/2018).

valor atualizado: R$ 10.375,73 (Manutengao MV 2000)

Atenciosamente,

NCC - Nicleo de Contratos de Clientes
Financeiro

MV | Recife - PE - Brasil - www.my.com.br
+55 (81) 3972.7000 | ramal 81359

Belo Horlzonte, MEG: Av. Afonso Pena, 3111/1108 ] Euncionarios | 30130-008 | +58 {31) 3282.3263
Cuiaba, MT: Av. Miguel S 8000/1405 | Jardim wariana | 78040-400 | +55 {85) 3625.3264
guritiba, PR: Rua Cory or Araujo, 510/1204 | Centro | 80420-000 | +65 {41) 301 4.4983
rortaleza, CE: Rual : 1441 | Centro | §0110-141 1 +55 {85) 3305.1000 XN “3_\“
vaimas, TO: Av. Te o Segurado, Qd. 101 8ul, G 1, g1, 902 | Planc Diretor Sl | 77015-002 | +55 (63) 3226.292%4 Q.OQ
passe Fundo, RS uP R 285, Km 171, Prédio BE | 580 José | 99042-800 | +55 (54) 2104.2888

porto Alegre, RrRS: R dio, 341 petrdpolis | 90680
Recife, PE: Ay, Presiaer 208 | imbiribeira | 511
Rio de Janeiro, RJ: AV, 5. 31111224 | Cenlio | £V

S30 Paulo, 8Pt Av. Fau 04 | Bela Vista { 01311-910°| +5
yitoria, BS: Rua José A ,480/211 Enseada do Sua | 290U

3085.5665
055 | +55 (27) 8237.0894
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS Hamame
APLICATIVOS PADROES (oreenchido pela MV

PARTES

""DNMV SISTEMASLTDA. o
: j MV SISTEMAS
“Endereco: _____ RUAMANOEL DE QUEIROZ DE LIMA, 43-A - SALA 08 - CENTRO. . |
_Cidade/UF: _ BONITO/PE o

T85.680-000 e e
(81) 3972-7000

Email: - mv@mv.com. br i

CNPJ: ~06.086.387/0001-85 T . .
 Inscriggo Estadual:  18.1. 335.0336290-1 N
. Inscriggo Municipal: 12305

" Responsavel: PAULO LUIZ ALVES MAGNUS

EL DA SILVA ALMEIDA o
E PRONTO "ATENDIMENTO DE CASA MARELA

5 — PARNAMIRIM - RECIFE-PE.

_,C|dade/UF %REClFE/PE
CEP: o 152060-000 e
Telefone: 3267-4200
Fax: 3441-2892 .
Email: v |nformatlca@hosgltalmanalucu da.com |
CNPJ: © 09.767. 633/0001-02
, Inscngéo Estadual ) ISENTO
Inscrigao Munucnpal ISENTO

Responsavel: " DANIEL AKEL PEREIRA ARAUJO (COORDENADOR GERAL)
 JOSE JOAQUIM GONGALVES DA COSTA LIMA (GERENTE DE TI)

Endereco: AV. PARNAMIRIM 95 - - PARNAMIRIM - RECIFE — PE. CEP: 52060-000
Cidade/UF: . RECIFE/PE

CEP: . '52060-000

Telefone: L | 3267-4200

Fax: 3441-2892
Contato: - . José Joaquim Gongalves da Costa Lima

Cargo/Fung&o: " Gerente de Tl

Setor/Dept”: ) ' Tecnologia da Informacgao

=

&

Vigéncia: 11/08/2009 Revisdo: 004 Pag. 1/ 11
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTEN

APLICATIVOS PADROES

CAODE SISTEMAS

Namero
(preenchido oela MVY

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE LICENGA DE USO

O presente contrato de licenca
manutencao de sistemas aplicativos
celebrado entre as
qualificadas como MV

1.0BJETO

propriedade da MV relacionado no Anexo |

simplesmente d

Sistema, em quantidades ali também definidas,

tudo
4.1.2.0s servigos de atualizagdo, M
suporte técnico € implantag&o para
Sistema,

2.LICENC|AMENTO DE USO
24.0 licenciamento de uso

intransferivel, porem nao exclusivo,
Clausula Primeira €

exclusiva, dos
seus dados.

conforme
execugao,
processamento de
22.E vedado a0
vender, emprestar,

local sen&o O especificado no contrato e seus
anexos ou de qualquer outra forma transferir ou

permitir @ outrem

computador objeto do presente contrato.
NTRATANTE

23.A MV fornecera ao

partes nominadas €
e CONTRATANTE,
conforme mencionado nO preémbulo deste
instrumento, mediante as seguinte clausulas:

do Sistema, ora
concedido, confere a0 CONTRATANTE o direito
de usar a(s)
copia(s) do sistema objeto deste instrumento,
Anexo 1, para
servigos

RATANTE, ceder,
sub-locar, utilizar

APLICATIVOS PADROES

de uso €
padroes €
dos

aplicativos

sistemas

enominado

anutengao,
o referido

Sistemas
MVSAUDE, MVPEP, MVLAB,
MVPORTAL, MVPACS,

congéneres,
Sistema indicado,
direito autoral, garantido pelas
legais contidas nas Leis
fevereiro de 1
CONTRATANTE 2 propriedade aqui indicada €
que 0 mesmo contém
desenvolvimento que
protegidos.

E MANUTENGAO DE SISTEMAS

& senhora e legitima
denominados

W |

3.1.Por esforgos, concepgao e desenvolvimento
proprios, @ MV, possuidora
“MV200
MVCUSTOS,

MVPALM” e seus

0,

padroes, para gerenciamento de

de saude e outros
detendo, portanto,

o mais pleno

sobre

9609 e 961
908, reconhecendo, de logo,

segredos

4.DEFINICOES

4.1.Assisténcia técni
mente assis
stado pela MV a0

ou simples

de

na solugado
de funcionamento do Sistema
4.2.Atestado de implantagéao - Documento

pilateral que atesta que determinado médulo do

de duvidas de uso
MV.

servigos

(o]

a absoluto
disposigoes
0 de 19 de

(¢}

de concepgao €
deverao ser integralmente

ca - Assisténcia técnica
téncia, & qualquer tipo de
CONTRATANTE
ou de problemas

]

Sistema encontra-se ativo no ambiente de

em outro

a utilizagéo do programa de

ou solicitacéo de suporte
por qualquer meio
CONTRATANTE a
com a finalidade de res

producéo e que seus usuarios foram treinados,
estando apta para o uso pretendido.
4.3.Chamado de suporte técnico - Chamado

técnico € a solicitagdo,
de comunicacao, feita pelo
area de Atendimento da MV,
olver duvidas no uso,

copia(s) do(s) Programa(s), que podera ser acusar um erro, ou solicitar uma alteragdo no
utilizado até © numero maximo de usuarios sistema.
adquiridos relacionados no Anexo | e que 4.4.Codigo-Fonte - Programa fonte de

poderé(éo) ser utilizada(s) somente na
instalacgo € NO local especificado.

CONTRATANTE podera utilizar o(s)
Programa(s) em quaisquer computadores de

sua propriedade, desde que respeitada 2@
limitacdo do numero de usuarios estabelecidos
do equipamento.

Qualquer

numero de usuarios acima do previsto no
de prévia autorizagao da MV
e acarretara 0 pagamento das taxas e outros
que deveréo

anexo, dependera

valores decorrentes da utilizagéo,

sistema €

necessidades doC
4.6.Erro do sistema -

produzindo resultado
conforme definido pela MV, desde que
seja um problema interno

ONTRATANTE.

computador, onde estao escritas as regras de
funcionamento do Sistema.
4.5.Customizagao - E a alteraggo de uma

rotina do sistema para incorporar novas fungdes
solicitagdes Ou

O erro ou falha do

o mau funcionamento do mesmo,

deixando de operar determinada rotina, oOu
diferente do esperado,

ser pagas, has gpocas proprias, pela sistema. Excluem-seé, portanto, 0S problemas
CONTRATANTE. causados por falhas de operagao causadas por
3.DIREITO AUTORAL responsaveis do CONTRATANTE no uso do

Sistema, do Banco de Dados, dos
Vigéncia: 27/01/2010 Revisao: 005 pag.2/ 11




N mv

CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

APLICATIVOS PADROES

Namero
(oreenchido pela MV)

equipamentos, no Sistema Operacional ou em
integragdes com outros subsistemas.
4.7.Implantagdo - E o processo de trabalho
provido pela MV ou credenciados, que tem por
finalidade instalar, treinar e orientar os usuarios
na utilizagdo do Sistema. Esse processo €
orientado pela Metodologia MV de Implantagéo
de Sistemas, que especifica as etapas de
trabalho a serem realizadas.

4.8.Credenciado — S&0 empresas prestadoras
de servigos de implantagéo ou execugao outros,
devidamente credenciadas e autorizadas pela
MV.

4.9.Instalagdo - Refere-se ao carregamento do
sistema e das definicdes de dados do banco de
dados, a partir de uma midia qualquer (CD,
disquete, disco rigido, etc.), nos computadores
que irdo executa-lo, podendo ser servidores ou
estacdes de trabalho. E uma das atividades
feitas dentro do processo de implantag&o inicial
do sistema, e nas alteragbes de versdes do
Sistema no CONTRATANTE.

4.10.Manutencdo - E a atividade relacionada a
corregsio de problema ocorrido durante 0 uso do
sistema e implementagdo necessaria para
atender a legislagdo conforme indicado em
clausula desse contrato, independente da causa
e da responsabilidade. Também se constitui
manutengdo a modificag&o de programas para
aumento da seguranga do sistema.
4.11.Médulo - E cada uma das macro divisbes
do sistema que executa as varias fungdes
necessarias para atender total ou parcialmente
a uma area de negécios do CONTRATANTE.
4.12.Pessoa competente da MV - A quem
compete a aprovagéo de orgamentos e da
execucdo de servicos ao CONTRATANTE,
conforme a definigao de suas responsabilidades
dentro da MV.

4.13.Pessoal habilitado e adequadamente
treinado - Significa que as pessoas do
CONTRATANTE que utilizam o sistema devem
ter conhecimento do processo de trabalho no
qual estdfo envolvidas, que receberam
treinamento suficiente para conhecer e utilizar o
sistema.

4.14.Produtos finais gerados pelo sistema -
Sao as informagdes ou outras saidas geradas
pelo sistema, a partir dos dados de entrada
fornecidos ao sistema, englobando relatorios,
consultas, arquivos gerados ou outros
documentos, independente dos meios em que
sejam gravados, apresentados ou transmitidos.

4.15.Programa de terceiro - E programa ou
sistema computacional que o CONTRATANTE
utiliza, e que ndo é fornecido, ou que n&o é de
responsabilidade da MV. Esto incluidos nesse
titulo os gerenciadores de bancos de dados,
sistemas operacionais, gerenciadores de rede e
de Internet, e todos os sistemas aplicativos que
o CONTRATANTE eventualmente utilize nos
servidores e nas estacdes de trabalho.
4.16.Numero de Usuarios - O direito de uso
dos sistemas da MV é comercializado com base
na quantidade de estagdes que tem acesso ao
Sistema.

4.17.Versdo do sistema - O sistema da MV tem
o controle de interoperabilidade entre seus
inimeros programas através do controle de
versdo do sistema. Uma alteragdo ou um
conjunto de alteragbes € liberado para o
CONTRATANTE numa s6 vez em uma nova
vers3o de todo o sistema, que tem um co6digo
identificador unico. '
4.18.Versdo de Mercado: é definido como 0
altimo conjunto de programas disponibilizado
oficialmente pela MV para os seus clientes.
4.19.Versio em Desenvolvimento — ¢ definido
como o conjunto de programas que estdo em
construgdo pela MV contendo evolugdes e
novas funcionalidades que seréo
disponibilizadas aos clientes em langamento
futuro.

4.20.Patch: E definido como o conjunto de
programas e scripts que tem a finalidade de
corrigir erros nos sistemas aplicativos e adapta-
los a mudancas de legislagéo. S&o langados
mensalmente.

4.21.Versdo: E definido como o conjunto de
programas e scripts que tem a finalidade de
prover novas funcionalidades, corrigir erros,
aumentar a seguranca, aplicar mudanca de
legislagéo e outras alteragbes que visam tornar
os programas aplicativos mais abrangentes.
Sao0 langados entre 6 meses e 1 ano.
5.SUPORTE TECNICO

5.1.0 servico de suporte técnico compreende o
esclarecimento de duvidas, através de telefone,
fax, e-mail ou correio e sera prestado, de
segunda a sexta, em horario comercial.

5.2.Para a validade do atendimento pelo
SUPORTE TECNICO em acordo com este
contrato, o CONTRATANTE devera: a)
consultar a MV através das pessoas que foram
treinadas para a utilizagdo do sistema; b)
comunicar @ MV, com detalhes e precisdo, a
descricdo dos problemas ou duvidas relativas

Vigéncia: 27/01/2010

Revisdo: 005
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO

APLICATIVOS PADROES

DE SISTEMAS Namero

(preenchido pela MV}

ao Sistema, fazendo tal comunicagéo por escrito
quanto a relevancia do problema e as
circunstancias que assim o exigirem;

5.3.0 suporte da MV ocorrera quando houver
uma solicitagéo do CONTRATANTE, que sera
atendida através de orientagdo via telefone, fax,
correio  eletronico ou  acesso remoto ao
equipamento  (via modem), conforme a
necessidade. Em caso de acesso remoto, O
CONTRATANTE fara a conexdo de seu
equipamento com O da MV através de ligagcao
telefonica ou  Internet. No <caso de
impossibilidade deste tipo de ligagdo, a MV
cobrara, ao final de cada més, os valores
referentes as ligagdes originadas da MV e
destinadas ao CONTRATANTE, acrescidas dos
impostos, mediante apresentacao dos
comprovantes;

5.4.0 CONTRATANTE devera dispor de acesso
via modem ou internet no equipamento do
responséavel pelo sistema, bem como, O
software PC-Anywhere, versao 9.0 ou superior,
para que seja possivel 0 tele-suporte.

55.No caso do CONTRATANTE néo
disponibilizar o acesso remoto e ocorrer a
necessidade do técnico da MV ter que se
deslocar até as suas instalagdes para resolver
problema que poderia ser solucionados via tele-
suporte, arcara ele CONTRATANTE com 0S
custos previstos € descritos no Anexo |, além
das despesas relacionadas na clausula 13% e
seus paragrafos.

5.6.Sempre que necessario o CONTRATANTE
solicitara tele-suporte &, para tal, devera
informar a “SENHA’ atual para que 0s analistas
de sistemas da MV atuem diretamente no
equipamento do CONTRATANTE. Tao logo
sejam encerradas as agdes de tele-suporte, 0O
CONTRATANTE devera alterar imediatamente
a “SENHA’, a fim de impedir que ocorram novos
acessos ndo autorizados da MV ou de terceiros.
Caso tal agdo ndo ocorra, @ MV fica isenta de
qualquer responsabilidade por problemas que
venham a ocorrer.

5.7.E imprescindivel que conste da solicitagao a
descricdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do
equipamento e 0O nome do responsével pela
requisigéo do servigo.

5.8.NZ0 se compreende como “SUPORTE” e
incorrerao  em outros custos para (o]
CONTRATANTE, que arcara com O pagamento,
mediante  orgamento prévio, 08 servigos
consistentes em: a) corregdes de erros

pfovenientes de operagao e uso indevido do
Sistema: b) recuperaggo de arquivos de dados,
quando possiveis, provocados por erros de

operagéo, falhas do equipamento,

sistema

operacional, instalagdo elétrica e ermos em
programas especificos do CONTRATANTE; c)
servicos de consultoria; d) servicos de migragao

e conversdo de dados del/para

outros

equipamentos; e) servigos de treinamento.
59.A MV prestara suporte técnico €
manutengdo até a versdo anterior & ultima

vers3o langada no mercado. £
6.ATUALIZACAO E MANUTENCAO

6.1.0s servigos de atualizagéo e manutengao
consistem em: a) Alterar 0S programas, em
fungdo de mudanca futura na legislagéo; b)
Corrigir programas em fungéo de detecgéo de
erros ou aumento de seguranga, ¢) Incluir novas
rotinas, definidas a critério da MV, visando

tornar os  sistemas aplicativos

mais

abrangentes; d) Distribuir periodicamente novos
patches e novas versdes contendo todas as

alteragdes realizadas;

6.2.A MV estara atenta as mudangas na
legislagédo federal e detecg@o de erros de
programas para realizar as respectivas
alteragdes em tempos adequados. Para que 2@
MV se responsabilize pelos prazos de execu¢ao

das corregdes, © CONTRATANTE

devera

comunicar expressamente suas necessidades
de manutengdo, por escrito, informando
também, alteragbes na legislagéo Estadual e

Municipal de sua area de atuagao;

6.3.Toda vez que O CONTRATANTE receber ou
for informado de uma nova verséo dos sistemas
aplicativos devera proceder a sua atualizaga@o
em seu equipamento no prazo de 60 (sessenta)

dias. Em caso contrario, a MV
impossibilitada de prestar 0 servigo de

ficara
suporte

técnico descrito na clausula 5.1 deste contrato e
igualmente, isenta de qualquer responsabilidade
por erro ou prejuizos de qualquer natureza,

6.4.N3o constitui objeto deste Contrato, a
realizagdo de customizagdes do Sistema

solicitadas  pelo CONTRATANTE.

Estas

customizagdes poderao ser realizadas a critério
da MV, pela sua disponibilidade e prioridade,
mediante aprovacéo pelo CONTRATANTE de

orgamento prévio.
6.5.As Solicitagdes aprovadas

serao

implementadas na versao em desenvolvimento,

sendo liberadas quando do langamento
nova versdo de mercado, de acordo
prazos estipulados pela MV.

de uma
com OS
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6.6.Na hipétese do CONTRATANTE solicitar
novas funcionalidades em caréter de urgéncia, a
MV podera atendé-las, em prazo acordado entre
as partes, sendo estas implementadas no Gltimo
patch da verséo de mercado.

6.7.As manutengdes no Sistema por forga de
legislagdo serfio realizadas na versdo de
mercado e na anterior, sempre no Ultimo patch
de cada versdo, estando estas disponiveis ao
CONTRATANTE dentro dos prazos legais
estabelecidos. _

7.IMPLANTACAO

7.1.0s servicos de implantagao consistem em:
a) Reunido de abertura do projeto com a
participagcdo da diretoria da MV com a(s)
diretoria(s), geréncia(s), chefia(s) e usuario(s)
do CONTRATANTE; b) Elaboragéo e execugao,
por parte da MV e do CONTRATANTE, do
projeto de implementagao do sistema aplicativo
contendo objetivos, prioridades, equipe de
trabalho,  responsabilidade  das partes,
treinamentos necessarios, cronograma de
atividades e requisitos técnicos de hardware e
software; ¢) Treinamento para utilizagdo dos
Sistemas; d) Acompanhamento orientagédo do
uso;

7.2.0 treinamento constara de aulas tedricas e
praticas, objetivando capacitar, os usuarios
envolvidos no processo de informatizagéo do
CONTRATANTE, a operar 0S sistemas
aplicativos MV,

7.3.0 cronograma, contendo datas e horarios,
de realizagdo dos treinamentos sera acordado e
definido entre as partes obedecendo-se ©
formalizado no projeto de implantagdo dos
sistemas aplicativos;

7.4.Nzo constitui objeto deste Contrato, a
conversdo elou transferéncia de dados e
informagdes existentes em outros sistemas
utilizados pelo CONTRATANTE para o sistema
objeto do presente. Estas atividades serao
realizadas mediante aprovagéo de orgcamento,
de acordo com a disponibilidade técnica e da
MV.

7.5.Fica estabelecido a comunicagao escrita ou
por correio eletronico através dos quais a MV e
o CONTRATANTE informaréo todas as
ocorréncias que direta ou indiretamente possam
impactar no cronograma dos servigos objeto
deste Contrato;

7.6.0 horario normal de trabalho seré das
08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de
Segunda a Sexta feira. As atividades
executadas fora deste horario e até as 20:00 hs.

(vinte horas), importardo num acréscimo de
50% (cinqlienta por cento) sobre o valor da hora
normal. Ultrapassado esta nova limitag&o de 02
(duas) horas, as horas serdo sofrerdo um
acréscimo de 100% (cem por cento) sobre 0
valor da hora normal, ai inclusas as horas de
trabalho realizadas em dias de sabados,
domingos e/ou feriados.

7.7.Na hipbtese do CONTRATANTE solicitar
alteragbes ou modificacbes que impliquem na
mudanga ou alteragdo no €scopo do SERVICO,
estas dependerdo da aceitagdo da MV e
implicardo em majoragdo  dos valores
inicialmente ajustados e/ou contratados.
8.PRECOS

8.1.0 valor total do direito da “Licenca de Uso”,
dos “Servicos de Atualizag&o, Manutengéo €
Suporte Técnico” e dos “Servicos de
Implantagao”, com suas respectivas condigdes
comerciais, estdo estipulados no(s) anexo(s) ao
Contrato, obrigando-se 0O CONTRATANTE a
pagéa-lo na forma ajustada.

9.CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1.0 CONTRATANTE devera realizar 0o(s)
pagamento(s) do(s) produto(s) e servigo(s) na(s)
data(s) estipulada(s) no(s) anexo(s),

9.2.0 n&o pagamento dos valores cobrados, na
data do vencimento, importara em multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito
devidamente corrigido € mais, juros de mora a
uma taxa de 1% (hum por cento) a0 més até a
data do efetivo pagamento.

9.3.0 recebimento, pela MV de qualquer fatura
ou outra obrigagdo apés as datas de seus
respectivos vencimentos, nao se constituira em
novagdo, devendo ser interpretado como mera
tolerancia.

9.4.0correndo  atraso  no pagamento de
qualquer importancia ajustada no presente
contrato, podera a MV suspender 0s direitos de
uso e servicos, desde que previamente
informado ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48hs (quarenta e oito
horas) e assim sera mantido até que as
pendéncias financeiras, venham a ser
regularizadas.

10.REAJUSTE DOS PRECOS

10.1.Todos os valores constantes deste contrato
e seus Anexos seréo atualizados anualmente ou
dentro do menor prazo legalmente permitido
pela legislagéo e na periodicidade minima nela
prevista, com base no IGP/M da Fundagao
Getulio Vargas, ou outro que vier a substitui-lo,
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tudo com o objetivo de manter o valor aquisitivo
da moeda e equilibrio contratual.

11.VIGENCIA E EXTINCAO

11.1.Este contrato vigorara por  prazo
indeterminado, até que se€ verifigue a
necessidade de rever as condicdes
estabelecidas  ou haja  denincia de
cancelamento ou solicitagéo de resciséo por
uma das partes.

11.2.Considerar-se-4 rescindido este contrato
por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independente  de formalidade judicial ou
extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipéteses:

11.2.1.Inadimplemento  das obrigagbes por
qualquer das partes, nao sanadas em um prazo
méaximo de 15 (quinze) dias ap6s notificacéo a
parte infratora.

11.2.2.5e qualquer das partes, requerer
recuperagdo judicial, tornar-sé insolvente ou
tiver faléncia requerida.

11.2.3.Por comunicagao escrita de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 180 (cento
e oitenta) dias, hipétese que ndo acarretara
outras punigbes que ndo as previstas neste
instrumento.

11.3.Na hipbtese de rescisdo contratual
iguaimente suspende-se o direito de uso objeto
deste instrumento, obrigando-se a
CONTRATANTE, a nao mais utilizar o0s
programas e aplicativos descritos neste contrato
e seus anexos, sob pena de infracéo contratual
e legal, ficando sujeita as penalidades previstas
na legislagao.

12.GARANTIAS

12.1.A MV garantira ao CONTRATANTE a
corregdo de quaisquer erros “bugs” de
programag@o que gerem erros de execugao
do(s) Programa(s), € @ atualizacdo das versoes
do(s) Programa(s) “roloases”, no prazo de
vigéncia deste Contrato.

12.2.A MV garantira © funcionamento do
SISTEMA objeto do presente contrato, de
acordo com as especificagdes e caracteristicas
contidas nos seus catalogos informativos do
produto licenciado, ngo garantindo, portanto,
resultados ndo previstos na especificagédo em
pauta.

12.3.A MV garante o perfeito funcionamento do
Sistema objeto deste contrato desde que O
mesmo esteja corretamente instalado e seja
operado em plataforma de hardware e software
adequada e de origem idonea, com a

configuragdo minima homologada pela MV por
escrito antes da implantagao.

12.4.A CONTRATADA ndo assegura que 0S
programas operardo sem erros ou sem
interrupgdo, nem que a CONTRATADA corrigira
todos os erros dos programas. Na medida em
que permitido por lei, estas garantias s&o
exclusivas e substituem todas as outras
garantias ou condigbes, sejam expressas ou
implicitas, inclusive garantias ou condi¢des
comerciabilidade ou adequagdo a uma
finalidade especifica.

12.5.As garantias estipuladas na presente
clausula ndo abrangem problemas, efros, danos
ou prejuizos advindos de decisdes tomadas
com base em informagdes, quaisquer que
sejam, fornecidas pelo(s) programa(s), assim
como nao abrangem defeitos Ou erros
decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do CONTRATANTE, seus
empregados ou prepostos, na implantagéo e
utilizagdo do SISTEMA licenciado, assim como,
problemas provenientes de “caso fortuito” ou
“forga maior’, contemplados pelo art. 393 do
Cédigo Civil Brasileiro de 2002.

12.6.A MV declara expressamente que néo
esta, de qualquer forma, impedida de licenciar 0
uso do Sistema objeto deste contrato e que a
licenga aqui pactuada nao infringe qualquer
patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros ou ainda,
preceitos legais nacionais ou estrangeiros.
12.7.A MV garante que O Sistema esta
homologado exclusivamente para o sistema de
gerenciamento de Banco de Dados ORACLE,
versao 8.1.6 ou superior.

12.8.0 CONTRATANTE garantira a MV, a
qualquer tempo, acesso a sua sede e / ou
banco de dados a fim de verificar o numero de
microcomputadores que utilizam as licengas de
uso do Sistema objeto do presente contrato.
12.9.Na eventual impossibilidade da MV
continuar suas atividades, esta se compromete
a entregar os codigos-fontes dos programas que
formam o Sistema de que trata este contrato na
forma de dep6sito em banco, com direito de uso
exclusivo para fins de manuteng&o e suporte do
Sistema.

13.RESPONSABILIDADES
13.1.Compromete-se O CONTRATANTE a
verificar e manter amplo controle sobre 0s
produtos  finais gerados  pelo Sistema,
informando, de imediato, @ MV, quaisquer falhas
ou problemas verificados nos mesm
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Compromete-se 2 MV a tomar as medidas
corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao
logo seja notificada de algum problema
constatado no Sistema.

13.2.A MV fornecera ao CONTRATANTE, 1
(uma) copia dos arquivos fornecidos por meios
magnéticos dos originais do produto MV, para
fins de seguranca (“backup”), com a finalidade
exclusiva de propiciar 2 recomposicdo do
contetido do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos.

13.2.1.0s meios magnéticos utilizados como
copias de seguranca (“backup”), deverso conter,
obrigatoriamente, uma etiqueta de seguranca,
constando o titulo do produto e respectivo
médulo  licenciado, acrescido da inscrigao:
“copia de seguranca (“backup”) - direitos
reservados a MV.”

13.2.2.A MV fornecera ao CONTRATANTE as
novas implementagdes e as corregcdes dos
eventuais  erros existentes nNoO produto
licenciado, entre 0S quais se definem as
incorregdes encontradas entre as
especificagbes contidas na documentagdo dos
mesmos e a sua operagao.

13.3.Cabera ao CONTRATANTE disponibilizar
os recursos materiais € humanos necessarios a
instalagdo do sistema licenciado e cooperar
efetivamente com a operagéo de instalagao,
customizagao, implantagdo ou manutengdo
desenvolvida, nas datas previamente ajustada
entre as partes.

13.4.Por  recursos materiais  entende-se,
principalmente, © equipamento, oOu seja, a
unidade processadoralplatafonna de hardware-
software na qual sera instalado o Sistema objeto
do contrato, com seu respectivo Sistema
Operacional previamente instalado e
devidamente configurado.

13.4.1.Devera © CONTRATANTE  manter
pessoal habilitado adequadamente treinado
para a operagéo do sistema e para 2
comunicagéo com a MV, e prover, sempre que
ocorrerem quaisquer problemas com 0 Sistema,
toda a documentacao, relatérios e demais
informagdes que relatem as circunstancias em
que OS problemas ocorreram, objetivando
facilitar e agilizar 0 trabalhos.

13.5.A MV prestara assisténcia a0
CONTRATANTE, solucionando duvidas na
implantagéo € durante © processamento do
sistema. Essa assisténcia podera ser por
escrito, por e-mail, por telefone ou na sede da
MV ou do CONTRATANTE. A MV tera por

prorrogados 0s prazos que Ihe foram conferidos
para finalizag@o de etapas de servigo, caso nao
exista inteira colaborag@o do CONTRATANTE
no fornecimento de informagdes necessarias,

disponibilidade de pessoal,

espaco fisico,

ambiente operacional e outros requisitos, faltas
estas apuradas segundo e partir de notificagéo
da MV, observado © disposto na clausula

11.2.1.
13.6.Correrdao  as inteiras
CONTRATANTE:

expensas do

13.6.1.Pagamento de todas as despesas de
viagem incluindo transporte aéreo ou terrestre,
alimentagéo, hospedagem, comunicagdo €
lavanderia, de todos 0s proﬁssionais alocados
no projeto, quer funcionarios da MV ou terceiros

credenciados.

13.6.2.0 meio de transporte a ser utilizado
obedecera o critério que se segue: 1) Para
distancia até 300km, utilizar-se-a transporte
rodoviario, podendo este ser realizado em
automovel da MV, do proﬂssional executor do
servico ou mesmo do CONTRATANTE, sendo
que, para as duas primeiras hipéteses, esta qué
se serve também para deslocamentos na
propria cidade do CONTRATANTE, pagaré este

por quilometro rodado no
previamente pactuado ou, em

valor a ser
outra hipotese,

em Taxi as expensas do CONTRATANTE; 2)
Acima de 300 km utilizar-se-a transporte aereo,
cujas reserva, emissdo dos bilhetes €
pagamento  S€ fara diretamente pelo

CONTRATANTE.

13.6.3.A hospedagem de que trata esta
clausula, além de suportadas pelo
CONTRATANTE, devera ser realizadas hotéis

classificados como 3 (trés)

estrelas pela

EMBRATUR, cuja reserva € pagamento sé fara

pelo CONTRATANTE;

13.6.4.Em cumprimento 2 obrigagéo pelo
pagamento da alimentacéo, a CONTRATANTE
pagara diretamente a0s profissionais mediante
a apresentacao das respectivas notas fiscais as
despesas que foram realizadas, cujo limite

constante nos anexos;

13.6.5.Para cumprimento das despesas de que
trata esta clausula, 2 CONTRATANTE no
primeiro  dia de servigos do profissional
antecipar-lhe-a importancia compativel com as
despesas a serem realizadas a cada quinzena,
quando serao procedidas as devidas prestagdes

de contas.

43.6.6.Responde € S€ obriga ainda 2a

CONTRATANTE em fornecer

ao profissional
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que ndo resida naquela localidade, transporte
ao seu domicilio a cada periodo de 30 dias,
entendendo-se por transporte as despesas de
ida e vinda.

13.7.A MV fornecera ao CONTRATANTE,
utilizando os meios de transporte convencionais,
as atualizagdes de versdes bem como 0S
informativos com as inovagoes nelas contidas.
13.8.Nao existe nem existira com O
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
realizagdo deste contrato, da mesma maneira
como n&o existe nem O existira para com a MV
qualquer vinculo empregaticio dos profissionais
de ambas as partes de uma para com a outra,
ou dos prepostos destas, pessoal administrativo
ou outro qualquer que mantenha relagdo de
emprego ou de prestagdo de servigos com as
mesmas.

13.9.0briga-se a MV pelo cumprimento integral
da legislagdo vigente, em especial as oriundas e
decorrentes das contratagdes por si realizadas
para execugao deste projeto.

13.10.0 CONTRATANTE devera formar €
disponibilizar para o projeto de implantagéo do
Sistema, uma equipe composta por pessoal do
seu quadro intemo, em regime de horario
integral, do inicio @0 término do projeto, que
sera responsével  por a) receber O
conhecimento avangado do Sistema; b)
executar, supervisionar € garantir a qualidade
dos parametros € tabelas do Sistema; c)
ministrar aulas do Sistema a0s usuarios eleitos
dentro do programa de treinamento do projeto;
d) atuar como multiplicadores de suporte no
momento da entrada em produgéo do Sistema,
e posteriormente apés o termino do projeto, no
seu setor, tirando davidas dos usuarios €
auxiliando os mesmos na correta execugéo dos
procedimentos; e) re-treinar 0S atuais € novos
usuarios do Sistema apés a entrada em
produgéo a fim de garantir que 0S mesmos
estejam sempre utilizando o Sistema de forma
correta.

13.10.1.A equipe supracitada do
CONTRATANTE devera ser composta por no
minimo o seguinte quadro de pessoal:

- 1 analista na area de suprimentos;

- 1 analista na érea de faturamento;

- 1 analista na area financeira;

- 1 analista na area médica;

- 3 analistas na area de enfermagem;

- 1 analista na area de atendimento;

_ 1 analista na area de exames
complementares;

- 1 analista nas areas de apoio;

- 1 analista do Centro Cirdrgico;

- 2 analistas para UTI’s;

- 2 analistas da equipe de informatica.
13.10.2.0s profissionais propostos deverao ser
submetidos a avaliagéo do gerente de projetos
da MV para que possa, em nome do bom
andamento do projeto, cumprimento dos prazos
e requisitos de qualidade, aprovar ou
recomendar a nomeagéo de outro profissional.
13.10.3.Durante a execugdo do projeto a
gerencia dos Multiplicadores sera compartilhada
entre os Gerentes de Projetos da MV Sistemas
e do Cliente.

13.11.0 CONTRATANTE devera manter uma
estrutura de  informatica composta  por
Responsavel Técnico de Informética, Usuario
Responsavel pelo Sistema e Operador de
Sistema Aplicativo, onde cada um tera as
seguintes responsabilidades: .
13.11.1.COORDENADOR DE INFORMATICA:
Sera o responsavel pela coordenagao de todas
as atividades da area de informatica, assim
como o elo de ligagéo entre a MV e 0
CONTRATANTE, cabendo a ele as seguintes
atribuicdes quanto a sistemas aplicativos: a)
Treinar os Usuérios no sistema aplicativo
fornecido pela MV; b) acompanhar junto aos
Usuarios a fase de implantag@o dos sistemas
aplicativos; C) Orientar os Usuarios na utilizagéo
dos sistemas aplicativos; d) Verificar
constantemente se 0S usuarios estao utilizando
adequadamente 0S sistemas aplicativos; e)
Identificar junto aos usuarios qualquer anomalia
ou necessidade de complementagdo Nos
sistemas aplicativos € comunica-las a MV; f)
Executar o teste final, em conjunto com (o}
usudrio responsavel, de todas as alteragdes
solicitadas 2 MV. Apos o teste final, n&o
havendo nenhuma anomalia, liberar para uso,
ou, em caso contrario, comunicar a Mv; g
Executar as copias de seguranga dos arquivos
de dados (back-up); h) Atualizar os sistemas
aplicativos quando receber novos releases; i)
Cadastrar 0s usuarios para utilizacgo dos
sistemas aplicativos € responsabilizar-se pelas
definicdes de acessos as rotinas junto ao
usudrio responsavel pelo Setor; j) Conhecer 08
recursos necessarios do Sistema Operacional,
(Windows NT) e Banco de Dados Oracle,
utilizado no equipamento do CONTRATANTE,
para execugdo dos sistemas  aplicativos
fornecidos pela MV. Se o Coordenador de
Informatica néo tiver tais conhecimentos, devera
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obté-los participando de cursos de formag&o,
ministrados pelo fornecedor do Sistema
Operacional e Banco de Dados.
13.11.2.USUARIO RESPONSAVEL: @)
responsével pelo Setor para 0 qual o sistema
aplicativo ~ S€ destina sera O Usuario
Responsavel, cabendo 2 ele as seguintes
atribuicdes: ) Conhecer todas as rotinas do
sistema aplicativo de seu Setor para utilizar da
melhor maneira possivel as informagdes
fornecidas pelo sistema, b) Distribuir as
atividades para utilizagdo do sistema aplicativo
entre seus funcionarios; €) Estabelecer prazos
programas do sistema
aplicativo; d) Proceder constantemente rodizio
entre seus funcionarios, a fim de que todos
conhegam todas as rotinas do sistema aplicativo
do Setor; e) indicar seus funcionarios a0
Coordenador de Informatica, a fim de
receberem treinamento  para utilizaggo dos
sistemas aplicativos, quando necessario;
Comunicar 20 Coordenador de Informatica

alteragdes solicitadas @ MV e, caso haja alguma

anomalia, n@o libera-la para uso.
D SISTEMA

APLICATIVO: Os funcionarios designados pelo
Usuario Responsével serao 0s operadores do
sistema aplicativo de seu Setor, cabendo a eles
as seguintes atribuigdes: a) Receber, do
Coordenador de Informéatica, © treinamento
adequado antes de comegar a operar qualquer
rotina do sistema aplicativo inerente a sua area

campos € programas, quando tiver duvidas de
como operar determinada rotina; d) Comunicar
ao Usuario Responsével qualquer anomalia no
sistema aplicativo; e) Informar 20 Coordenador
de Informatica todo O procedimento anterior 2
alguma anomalia surgida, mesmo que errado,
facilitando © diagnostico do problema.

13.12.0 CONTRATANTE devera definir O
responséve\ geral do projeto por parte do

ANT
13.13.0 CONTRATANTE devera disponibilizar
todas as informacdes necesséarias a0 bom
andamento do projeto de '\mplementaqéo do
sistema aplicativo, em tempo habil, sem

qualquer forma de reserva ou censura;

Vigéncia: 2710112010
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13.14.0 CONTRATANTE devera disponibilizar 1
(uma) sala adequada exclusiva para o(s)
consultor(es) da MV alocado(s) no projeto,
contendo 1 (um) computador por consultor
contendo as seguintes caracteristicas: Pentium
1 Ghz, 256 MB Ram, 10 GB HDD, Windows
2000 e Os aplicativos MS-Word, Excel ou
compativeis, acesso a Internet € impressora
padrao Deskiet;
13.15.0 CONTRATANTE devera disponibilizar 2
(duas) salas para treinamento dos usuarios
contendo: 2) 1 (um) projetor multimidia com
uma tela branca b) No minimo 6 (seis)
computadores Pentium 1 Ghz, 256 MB Ram, 10
GB HDD lde, Windows 2000; c) quadro branco
com pincel atomico; d) 1 (um) flip chart;
13.16.0 CONTRATAN
disponibilidade e a assiduidade dos usuarios em
todas as fases da implementac;éo do projeto;
13.17.0 CONTRATANTE devera disponibilizar
pessoal efetivamente capacitado nas areas de
negécio € em microinformatica para receber O
treinamento € orientagdo  dos sistemas
aplicativos.
13.18.0 CONTRATANTE & responsavel Por
levantar as informagdes necessarias @0
preenchimento dos cadastros € parametros do
sistema, assim como 0 seu preenchimento. de
acordo com OS treinamentos € nos prazos
estabelecidos pela MV.

NTE devera

13.19.0 CONTRATA reproduzir €

distribuir, junto a0s Uusuarios, copias dos
manuais  de treinamento dos sistemas
aplicativos;

13.20.0s proﬂssionais da MV deverao ter O
equipamento do CONTRATANTE a sua
disposi¢ao, em pleno funcionamento, para
prestagao do servico objeto deste Contrato.

legalidade, integridade € qualidade dos dados €
informagoes constantes dos documentos fiscais
emitidos pelo sistema; ¢) @ qualidade, conteudo,
integridade € periodicidade dos dados enviados
por Internet ou através de qualquer outro meio;
d) a iniciativa de requerer providéncias da

caso 0 envio de dados, © modo de impressao,
registro ou emissao de dados de documentos
nido esteja de acordo com @as
necessidades, quando a MV ira avaliar O
problema € informar da possibilidade da sua
solugao e custos e prazos envolvidos.

Revisdo! 005
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13.22.0 CONTRATANTE ¢ responsavel por
manter atualizada @ versio do banco de dados
ORACLE disponivel no mercado.

13.23.0 CONTRATANTE & responsavel pela
performance do banco de dados, devendo
realizar manutengdes periodicas para este fim.
13.24.A execugdo periédica das copias de
seguranca dos arquivos (back-up) é uma
atribuigéo do CONTRATANTE, nao cabendo @
MV qualquer responsabilidade pela perda de
dados, em fungao do n&o cumprimento dessa
rotina, adequadamente.

13.25.A MV nédo se responsabiliza pela
manutengdo  Ou suporte @ programas
desenvolvidos pelo proprio CONTRATANTE a
artir do banco de dados do Sistema.
14.DISPOSICOES FINAIS

44.1.0 servico objeto do presente Contrato
podera ser realizado tanto pela Matriz como por
qualquer das Filiais da MV, independentemente
do Estado ou Regido onde © servico sera
executado, cabendo a esta mesma Filial ©
faturamento, cobran¢a@ e recebimento do que for
devido, tudo 2 critério  da propria
CONTRATADA.

14.2.Qualquer mudanga de endereco devera
imediatamente ser comunicada entre as partes,
por escrito, com comprovante de entrega.
Qualquer comunicagao entre as partes s sera
valida quando feita por escrito, salvo ©0S
assuntos de rotina para complemento da
atualizagao € suporte do sistema.

14.3.Na hipotese do CONTRATANTE solicitar @
rescisdo do presente instrumento antes de
satisfeita @ totalidade dos valores pactuados,
continuara este obrigado na liquidagdo do saldo
devedor que por ventura venha a existir naquela
data, saldo este decorrente dos servigos €
licengas efetivamente realizados.

14.4.As partes por si, seus empregados €
prepostos, obrigam-se 2 manter sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas  OuU comerciais,
inovagdes ou aperfeigoamento do conjunto de
modulos licenciados, ou dados gerais em razao
do presente contrato, de que vieram a fter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, N&@o podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omiss&o, culpa
ou dolo, revelar, reproduzir oY deles dar
conhecimento a estranhos, 2 qualquer tempo,
salvo se houver consentimento expresso, em
conjunto das mesmas Ou sé tais informagoes
existirem livremente, previamente a formacgao

atividade das partes. Nao se In

conhecimento publico,
i e negoécio ou a
cluem sob as

Numero
(oreenchido pela MVY

responsabilidades de conﬂdencialidade aquelas
informagdes que as partes puderem
por ~meio de outras fontes

responsabilidade de sigilo, as info

ja conheciam antes do
contratagéo, bem como

compromisso de conﬁdencialidade

ter acesso
sem @

rmagdes que

evento da presente

ndo sera

exigivel 0

sempre que

uma das partes ou terceiro devidamente

autorizado, venha a dar pu

informagdes.
14.5.0 CONTRATANTE

exclusivos para este Contrato €

plicidade aquelas

reconhece que ©0S

30 Unicos €

conﬁdencialidade. (6] CONTRATANTE concorda
dado deste contrato €

que néo revelara nenhum

seus Anexos (incluindo, sem limites,
relacionados a prego € autorizagéo de uso) para
nenhuma pessoa ou entidade, @ nao ser para
ou advogados do

funcionarios, auditores

CONTRATANTE que,

os termos

eventualmente,

necessitem ser informados sobre 08 servigos

prestados.

14.6.0s termos € disposi¢des deste contrato
quaisquer outros

prevaleceréo sobre

anteriores.

14.7.Podem as partes ajustar q

condigbes, qué serao

descumprimento pela
clausulas € condigbes

entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos

uaisquer outras

incorporadas 2 este
instrumento através de aditivos.
14.8.A tolerancia de uma das

outra de

aqui previstas néo

implicara novagao, desisténcia,

remissao,

alteragéo ou modificagéo do Contrato € Seus

Anexos, sendo © evento ou 2@ omissao
considerada € interpretada como mera
assim transigiu, anuiu

liberalidade da parte qué

ou ndo exigiu o cumprime
afetando O exercicio posterior

14.9.0brigam-se 0S contratantes a

ou contratar funcionarios

servigo, uma da outra, pelo prazo

12 (meses) da extincao

do prese

nte contrato,

sob pena de pagamento de importﬁncia
correspondente 2 10% (dez por

valor total do contrato.
44.10. Ambas as partes
seus sucessores no
contrato.
15.FORO

Vigéncia: 27/01/2010 Revisgo: 005

cumprime

cento) do y
se obrigam por sie /[
nto desse/ V
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CONTRATO DE LICENCA DEUSOE MANUTENGAO DE SISTEMAS (o.reenh:rfme;;a MV
APLICATIVOS PADROES

15.1.Fica eleito o foro da cidade da assinatura quaisquer questdes, conflitos, duvidas e
do contrato, para nele serem dirimidas todas e pendéncias decorrentes deste instrumento

Este instrumento e as Condigdes Gerais de que é anexo constituem o acordo integral entre a MV e o
CONTRATANTE com relagio ao Objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragbes e
outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragéo deste Contrato tera validade, a
menos que feita por escrito e assinada pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias originais de
igual teor, para os mesmos efeitos, na presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife 18 de Janeiro de 2011.

rundagao Maneel da Silva Almeida
D e

~
) }/«/L/ Izw t dr?te

isfemas >ON E
lves Magnus Represen;z':nte Legal:‘/

Presidente Cargo/Fung&o:
CPF n°: 336.365.320-49 CPF n°:
TESTEMUNHAS:
CPF n° CPF n®

Vigéncia: 27/01/2010 Revisdo: 005 Pag. 11/ 11



N mv

CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

APLICATIVOS PADROES

Namero
(preenchido pela MV

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CASA AMARELA
ANEXO |

1. SERVICO DE LOCACAO E'SUP

1.1. Médulos Contratados:

SGU - Sistema de Gerenciamento de Usuarios
AMAP - Sistema de Gerenciamento do SAME
PAEU - Sistema de Urgéncia e Emergéncia
AMDC - Sistema de Diretoria Clinica

ACPR - Sistema de Controle de Patriménio
MGCO - Sistema de Compras

MGES - Sistema de Gerenciamento de Estoque
FNCC - Sistea de Controle de Caixa

FNCT - Sistema de Controle de Tesouraria

FNFI — Sistema de Controle Financeiro

FNRM — Sistema de Repasse Médico

FCCT - Sistema de Controle Contabil

FFAS — Sistema de Faturamento Ambulatorial - SISCOLO
ACMA - Sistema de Controle de Manutengao
PSIH — Sistema de Controle de Infeccdo Hospitalar
GLOBAL - Sistema de Gerenciamento de Tabelas
SIGE — Sistema de Informagbes Gerenciais

PAGU - Sistema de Gerenciamento de Unidades
PSDI — Sistema de Diagnéstico por Imagem
PSSD - Sistema de Diagnosticos Laboratoriais
PORTAL LITE

MVSACR

MV Custos — Gest&o de Custos € Resultados
MVPEP — Prontuario Eletronico do Paciente

MV Report — Gerador de Relatérios

th\

Vigéncia: 1 1/08/2009 Revisgo: 004
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Numero
(preenchido vela (%Yl

«

TENGAO DE SISTEMAS

DE LICENGA DE USO E MANU

CONTRATO
s PADROES

APLICATIVO

rrespondente a0s Servigos de Suporte,

ngao mensal, €O
es da tabela abaixo:

Locagéo e Manute
serao 0s constant

1.2. O valor referente 2
Atualizagdes Legais

Atualizagdo de Versoes €
Valor Total

'Locagéo do Software, Servigo de Manutgngig e Suporte Técnico Mensal 10.000,00

e

o valor de R$ 10.000,00 (Dez mil Reais), com
atura do contrato € as demais a cada 3

rte Técnico: pagamento mensal n
la 30 dias apods a assin
géncia deste C

2, 'CONDIGOESIDEF

241 Locagdo e Supo
yencimento da primeira parce
(Trinta) dias, pelo periodo de vi

serao realizados conforme planilha abaixo:

34 Osservigos de Locag@o
B _ ‘Valor Hora
1 0,00

\efone,

ens aéreas, hospedagem, alimentagdo, te

s de consultoria (passagd
0), serao de inteira responsabilidade do cliente.

- Consultor

32 Todas as despesa
|avanderia € translad

MV que informara
(o] apresentando nessa oportunidade as
m conta, para efeito dessa apurag@o, O

$ 100,00 (Cem Reais) por

tamente com as parcelas do

imente jun

realizado mensa

numero de
hora, ficando certo

contrato.

Revisao: 004

vigéncia: 14/08/2009
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS ; X
APLICATIVOS PADROES (oreenchido oela MY}

s, a MV recomenda ao CONTRATANTE a utilizagéo de equipamentos

42 Para execugdo dos sistema
minimos abaixo listados:

e softwares de acordo com 0S requisitos
Descrigao Caracteristicas Técnicas Minimas
2 Processadores Xeon 3.2 Ghz
‘ 3 GB de MB RAM
. : 6 HDD de 73 GB SCSI RAID-10
B:‘ZLV:;’: ng o8 Unidade de Fita de Backup
z Unidade de CD-R
" Sistemas Operacionais:
Windows 2003 Server Standard ou Linux Red Hat ES 4.0
: 1 Processador Xeon 3.2 Ghz
. 2 GB de RAM
s:;‘l’i'g:t:v‘:f | 1 HDD de 80 GB IDE SATA
Unidade de CD-R
; Windows 2003 Server Standard

: : 1 Processador Xeon 3.2 Ghz
: ‘ : 2 GB RAM
Servidor de Banco (éel Dados MV Portal - 4 HDD de 73 GB SCS! (Sem RAID)
Sistemas Operacionais:
. Windows 2003 Server Standard ou Linux Red Hat ES 4.0

4 Processador Xeon 3.2 Ghz
: 2 GB de RAM
Servidor de 1 HDD de 80 GB IDE SATA
Aplicativo MV Portal - Bl ) Unidade de CD-R
; Sistema Operacional:
~ Windows 2003 Server Standard
1 Processador Celeron 2.66 Ghz
" 512 MB de RAM
Estagdes de 1 HDD de 40 GB IDE SATA

Arabaino Sistema Operacional:
: Windows XP Professional

Banco de Dados | Oracle Standard Database Edition One 10g

Este instrumento e as Condigoes Gerais de que € anexo constituem o acordo integral entre a MV eo
tuindo os acordos, propostas, pedidos, declaragdes €

CONTRATANTE com relagdo ao Objeto, substi
outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragéo deste Contrato tera validade, a

menos que feita por escrito e assinada pelas partes.

Pag.3/4
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAO DE SISTEMAS Numero

APLICATIVOS PADROES

(oreenchido pela MV)

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias originais de
igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 18 de Janeiro de 2011.

"

~undacdo Mancel da Silva Almeida

ey igterrias
ulo/Luiz/Alves Magnus
Presidente

Representante Cegal:

Cargo/Funcéo:
CPF n° 336.365.320-49 CPF n°:
TESTEMUNHAS:
CPF n®. CPF n®:
Vigéncia: 11/08/2009 Reviséo: 004 | Pagrd4



Recife, 06 de Janeiro de 2014.

By

A

FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA - UPA CASA AMARELA - 655
Recife/PE.

REF: Carta de Corregao de Reajuste Contratual

Prezado Senhor,

Tendo em vista o disposto no contrato de prestagéo de servicos mantido entre a MV INFORMATICA e a
FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA - UPA CASA AMARELA, firmado em 18/01/2011,
informamos que reajustaremos o valor da manutencdo mensal, com base no indice IGPM 5,562%
(variagéo no periodo de Janeiro/2013 a Janeiro/2014).

Valor atualizado: R$ 11.956,89

Atenciosamente,

Gustavo Costa
Gerente Financeiro

PANOVE
¢ Aose.v

Belo Horizonte, MG: Av. Afonso Pena, 3111/1105 | Funcionarios | 30130-008 | +55 (31) 3282.3263
Cuiaba, MT: Av. Miguel Sutil, 8000/1405 | Jardim Mariana | 78040-400 | +55 (85) 3625.3264
Curitiba, PR: Rua Comeandador Araujo, 510/1204 | Centro | 80420-000 | +55 (41) 3014.4993
Fortaleza, CE: Rua Nogueira Acioli, 1141 | Centro | 60110-141 | +58 (85) 3305.1000

Palmas, TO: Av. Teotdnio Segurado, Qd. 101 Sul, Cj. 1, 8. 902 | Piano Diretor Sul | 77015-002 | +55 {63) 3225.2829
Passo Fundo, RS: UPF | BR 285, Km 171, Prédio B6 | Sdo José | 99042-800 | +55 (84) 2104.2888
Porto Alegre, RS: Rua Layradio, 34 | Petrépolis | 90680-370 | +55 (51) 3014.1625

Recife, PE: Av. Presidente Dutra, 298 | Imbiribeira | 51190-805 | +55 (81) 3972.7000

Rio de Janeiro, RJ: Av. Rio Branco, 311/1224 | Centro | 20040-803 | +55 (21) 2253.1802

Sio Paulo, SP: Av. Paulista, 509/1704 | Bela Vista | 01311-910 | +58 (11) 3285.5665

Vitéria, ES: Rua José Alexandre Buaiz, 160/211 | Enseada do Sua | 29050-955 | +55 (27) 3237.0694
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DECLARACAO

MV PARTICIPACOES S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o no 04.540.616/0001-06, sediada na Rua Antdnio
Vicente n°® 27, Sala 01, Boa Viagem — Recife/PE, CEP: 51030-480, doravante denominada “DECLARANTE”,
neste ato representada pelos seus representantes legais, vem esclarecer e declarar que é controladora
das empresas integrantes do grupo econdmico denominado “MV”, quais sejam: (i) MV INFORMATICA
NORDESTE LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o no 92.306.257/0001-94, sediada na Rua Lavradio, n°34
Petrépolis — Porto Alegre/RS, CEP: 90690-370; (ii) MV SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o no
91.879.544/0001-20, sediada na Rua Lavradio, n°34, Petrdpolis — Porto Alegre/RS, CEP: 90630-370; (iii)
DNMV SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o no 06.066.387/0001-65, sediada na Rua Manoel de
Queiroz de Lima, n? 43 A, Sala 08, Centro, Bonito/PE CEP: 55680-000; (iv) HOSPIDATA S/S LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 89.171.417/0001-20, com sede na Rua Faria Santos, n2 47, Conjunto n2 505,
Petropolis, Porto Alegre/RS CEP 90.670-150; (v) MV SISTEMAS DE MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.124.977/0001-09, com sede na Rua Francisco de S3, n2 330, sala 908,
Vérzea, Teresopolis/RJ CEP 25953-010; e (vi) CONSULFARMA — INFORMATICA E ASSESSORIA EM SAUDE
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n? 03.191.328/0001-20, com sede na Praga Padre Cassemiro Cinchon,
407, bairro Jardim Maria Luiza, Cascavel, Estado do Parana.

Por ser expressdo da verdade, firma-se o presente.

Recife, 08 de fevereiro de 2018.

\

190 P éﬁ
MV PART AC@ES S/ A MV PARTICIPA(}O S/A.
CNPJ/MF n2 04.540.616/000106 CNPJ/MF n® 04.540.616/0001-06

Paulo Luiz Alves Magnus Neli Alves Magnus

MV - Lider em Sistemas de Gestaoe de Salde

Departamento Juridico .
Av. Presidente Dutra, 288 | Imbiribeira - Recife - PE | CEP; §11380-515 | Fone: (81) 3972-7000
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Certificado IS0 9001:2000

PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CASA AMARELA

MV Sistemas

Rua Antonio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480 )
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br g



Q
MV Sistemas

Certificado ISO 9001:2000

Recife, 21 de dezembro de 2010.

A
Fundacgdo Manoel da Silva Almeida

Unidade de Pronto Atendimento de Casa Amarela
Recife - PE

Ref.. PROPOSTA COMERCIAL

Prezados Senhores;

Temos o prazer de encaminhar, a V.Sa. nossa proposta comercial de Suporte, Manutengao
e Implantag&o do sistema MV2000i para a Gestéo Hospitalar, Financeira e Assistencial, da
Unidade de Pronto Atendimento de Casa Amarela.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢éo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Jodo Grossini
Diretor Regional Norte / Nordeste

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br

Q//'
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§ MV Sistemas

Certificado ISO 9001:2000

-

APRESENTAGAO DA EMPRESA

MV SISTEMAS

MV Sistemas
el Nossa empresa surgiu em 1987 para trazer a area da saude
/- ’, produtos € servigos com um diferencial de qualidade no
atendimento aos clientes.

Janos A MV Sistemas esta no mercado para transformar a gestao
MV sistemas /  das empresas de saude em uma tarefa mais organizada,
confiavel e com grandes resultados. Fazemos issO

desenvolvendo implantando com know-how proprio,
solucdes em sistemas € servicos para a gestéo empresarial.

Como principios de trabalho mantemos um relacionamento muito proximo com 0S
clientes e pautado por um atendimento diferenciado, onde buscamos agregar ao
negécio da UPA - CASA AMARELA a experiéncia adquirida com 400 empresas de
saude ativas em quinze anos de atuagao.

Os produtos estao em continuo desenvolvimento acompanhando a evolugao dos
conceitos de administrac@o hospitalar € tecnologias aplicadas no seu
desenvolvimento. Desta forma, garantimos a UPA - CASA AMARELA a seguranca
no investimento em um produto que estara sempre respondendo as suas
necessidades ao 1ongo do tempo.

E desta forma que atuamos no mercado e atualmente somos a maior empresa neste
setor no Brasil. Durante esses anos, temos conquistado a confianca de todos
aqueles que interagem conosco nessa missao.

Estamos determinados a ser o apoio € 0 reforgo necessario para que as instituicdes
de saude alcancem O sucesso neste novo milénio.

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480 "
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br z
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S MV Sistemas

Certificado ISO 9001:2000

DIFERENCIAIS DA EMPRESA

«PARCEIRA DA ONA

Parceria com a Organizagao Nacional para Acreditacao: A MV agora faz parte do
seleto grupo de entidades conveniadas com a ONA para o desenvolvimento de
atividades de ensino pesquisa, tais como sensibilizagao, formagao e capacitagéo
de recursos humanos, a fim de disseminar a metodologia do Sistema Brasileiro de
Acreditagdo. A partir disso, as solugdes MV estéo em conformidade com 0s
requisitos exigidos pelo Manual Brasileiro de Acreditaco, sendo o0 caminho mais
rapido para a certificagéo. Os Sistemas contemplam desde Indicadores e Metas de
Gestao, além de todas as funcionalidades tais como Rastreabilidade, Prontuario
Eletronico, Protocolos Médicos, requisitos de seguranca, armazenamento e
recuperacao de informagoes.

o CERTIFICAGAO GARANTE A QUALIDADE DOS SERVIGOS DE IMPLANTACAO
A MV é a Unica empresa certificada pela 1SO 9001 :2000 para Implantag&o de

Modelo de Gestao Automatizado no setor de saude. A decisao de investir na
obtengéo da certificacdo tem a ver com a necessidade de alinhar a empresa com 0s
seus clientes que estdo em processo de Acreditacdo. Cada vez mais o mercado
estara exigindo qualidade dos prestadores de servicos e esperamos estar sempre a

frente com este diferencial.

«MODELO DE GESTAO AGREGADO AO SISTEMA

As solucdes MV incorporam 0S melhores métodos de gestao dos hospitais do Brasil,
reconhecidos por sua competéncia nacional e internacional. Sao instrumentos de Bl

(Business Inteligence) que permitem aos gestores da instituicio estabelecer metas e
acompanhar o desempenho de toda a instituicdo.

«SOLUGAO UNICA PARA GESTAO HOSPITALAR, ASSISTENCIAL E FINANCEIRA

Cientes da realidade do mercado, das dificuldades de reajustes e pressoes para
reducao de custos, a MV conta com a Unica solugao propria e totalmente
integrada que atende as necessidades da gestao hospitalar, assistencial e
financeira.

+CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Todas as implantagdes realizadas pela MV, nos ultimos 02 anos entraram em
produgdo no prazo estabelecido no cronograma elaborado conjuntamente com a
participagao da equipe de Tl dos clientes.

eMAIOR PARTICIPACAO NO MERCADO DE INFORMATICA EM SAUDE
Contamos com mais de 400 clientes de todos os portes € tipos.

+FABRICA DE SOFTWARE NO NORDESTE

A MV dispde da sua fabrica de Software em Recife e conta com mais de 250
profissionais, entre arquitetos e engenheiros de software, assim como um robusto
processo de desenvolvimento e controle de produgéo, o que facilita a evolugao de
acordo com a complexidade das regras existentes no nosso pais.

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
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PRODUTOS MV

A solugdo MV ¢é a ferramenta mais abrangente do mercado e a Unica que atua de
forma absolutamente integrada administrando as informacgdes geradas em todos 0s
setores do hospital, possibilitando uma visdo ampliada dos processos
organizacionais e o controle eficiente dos recursos, custos e resultados da
instituicao.

O Sistema abrange as areas de gestédo hospitalar, gestao do paciente, gestao
clinica, diagnéstico & terapia, gestao de materiais, faturamento, gestao financeira,
servigos de apoio € 0S Novos servicos Internet, através de mais de 30 médulos
integrados.

Foi desenvolvido a partir da andlise das melhores praticas do mercado e das
dificuldades enfrentadas por administradores e diretores na gestdo de hospitais.

Conta com tecnologia que permite flexibilidade no momento da implantagao, que
pode ser realizada por médulos, de acordo com os objetivos e as necessidades da
instituicao cliente.

A solucéo ofertada é composta pelos seguintes Sistemas:

Capitulo Gestao
- Médulo de Internagéo
- Médulo de Urgéncia e Emergéncia
- Médulo de Central de Agendamento
- Médulo de SAME
- Médulo de Centro Cirtrgico e Obsteétrico
- Médulo de Programagéo da Produgéo
- Médulo de Estoque e Farmacia
Gestio - Médulo de Compras
Hospitalar |- Médulo de Convénios e Particulares
- Médulo de Conta Auditada
- Médulo de Glosas e Recursos
- Médulo de Repasse de Honorarios
- Médulo de Room Service
- Médulo de Rouparia
- Médulo de MV Report
- Médulo de Gerenciamento de Usuarios
- Médulo de Movimentagdo de Documentos

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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Capitulo

Gestao

Prontuario
Eletronico

_ Médulo de Prontuério Eletrénico

- Médulo de Prescricao Médica

- Médulo de Prescrigao Multi-Profissional
- Médulo de Documentos Eletronicos

- Interacdo Medicamentosa

- Resumo Clinico
- Protocolos Clinicos

- Scores: APACHE, GLASGOW, EUROSCORE E TIMERISK

Gestao
Financeira

- Contas a Pagar

- Contas a Receber

- Controle de Caixa

- Controle Bancario

- Conciliagao de Receitas
- Contabilidade

- IntercAmbio Bancario

Gestio de
Servigos

- Sistema de Controle de Infecgao
- Sistema de Nutri¢@o

- Sistema de Manutengao

- Sistema de Zeladoria

- Sistema de CME

- Sistema de Patriménio

- Sistema Compras WEB
- Sistema de Portaria
- Sistema de Diretoria Clinica

- Sistema de Servigo Atendimento Cliente - SAC

Gestdo de
Custos e
Resultados

- Custo por Procedimento

- Custo por Setor

- Custo por Unidade de Negocio
- Custo por Unidade de Produgao

Gestao
Empresarial

- Médulo Portal de Informagdes
- Médulo de Custos e Resultados

MV Interfaces

- Matrix

- RM Folha de Pagamento
- Portal BIONEXO

- TISS

MV Sistemas

Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
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Destaques da Solugéo

As melhores préticas dos hospitais do Brasil em uma Unica solugéo.
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REFERENCIAS COMERCIAIS

Dentre as mais de 400 Instituicdes/ Clientes da MV Sistemas destacamos alguns
dos nossos mais importantes clientes de referéncia. Dentre eles podemos encontram
hospitais de grande (mais de 1.000 leitos) até pequeno porte (50 leitos), nos diversos
setores tais como privados, publicos e filantropicos.
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RELACAO DE REFERENCIAS (MV2000)

Abaixo relacionamos alguns dos clientes de referéncia.

Hospital Cidade UF
Hospital 9 de Julho Séo Paulo SP
Grupo Hospitalar Nossa Senhora de Lourdes S30 Paulo SP
Hospital e Hospital Maternidade S&o Camilo Pompéia Sao Paulo SP
AMESP Satide — Hospitais Jaragua, Iguatemi e Itacolomy. Séao Paulo SP
Congregacao Santa Catarina — Hospital Geral de Pedreira Sao Paulo SP

Rio de Janeiro RJ
Rio de Janeiro RJ

Congreg. Santa Catarina — Casa de Saude Sao José
Congreg. Santa Catarina — Casa de Salde S&o Jose

Hospital AC Camargo Sao Paulo SP
Clinica S&o Vicente da Gavea Rio de Janeiro RJ
INTO - Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Rio de Janeiro RJ
Santa Casa de Misericordia de Manaus Manaus AM
Associacdo Obras Social Irma Dulce Salvador BA
Hospital Espanhol Salvador BA
Hospital Sao Rafael Salvador BA
Hospital Montklinikum Fortaleza CE
Santa Casa de Misericordia de Sobral Sobral CE
Hospital Evangélico de Vila Velha Vila Velha ES
Hospital Metropolitano Serra ES
Hospital Unimed Vitoria Vitéria ES
Hospital Unimed Jo&o Pessoa Jodo Pessoa PB
Hospital Unimed Franca Franca SP
Biocor Instituto Belo Horizonte MG
Hospital Unimed Belo Horizonte Belo Horizonte MG
Santa Casa de Montes Claros Montes Claros MG
Sociedade Beneficente de Campo Grande Campo Grande MS
Hospital Geral de Cuiaba Cuiaba MT
Centro Hospitalar Sdo Marcos Recife PE
Instituto Materno Infantil de Pernambuco — IMIP Recife rE
Hospital Universitario Oswaldo Cruz (UPE) Recife PE
Hospital Evangélico de Curitiba Curitiba PR
Santa Casa de Misericordia de Londrina Londrina PR
Hospital Santa Rita Maringa PR
Santa Casa de Misericérdia de Ponta Grossa Ponta Grossa PR
Hospital Universitario Onofre Lopes (UFRN) Natal RN
Casa de Saude Sao Lucas Natal RN
Instituto de Cardiologia Porto Alegre RS
Hospital Mae de Deus Porto Alegre RS
Hospital Moinhos de Vento Porto Alegre RS

MV Sistemas

Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
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BENEFiCIOS PARA O NEGOCIO

MSeguranga na apuracdo dos custos e resultados por procedimentos, unidade de
negdcio, centros de custos e pacotes de forma integrada e on-line;

eMelhor qualidade da informagao, através de ingresso unico de dados na origem, em
tempo real, de forma consistente e com redugao de erros;

-Maior tempo para analise gerencial dos dados em detrimento do tempo para
processamento das informagdes;

eMelhoria do faturamento obtida a partir da grande integrag@o dos processos do
sistema o que evita que produtos € procedimentos realizados deixem de ser
faturados;

eUniformizagao de sistemas & processos;

eAderéncia dos sistemas as necessidades funcionais, orientando a solugéo de
sistemas ao negocio do HM, com processos claramente definidos, “enxutos”
eficientes;

«Maior seguranga de acesso as informagcdes, atraves do gerenciamento correto de
possibilidade de acesso somente as fungdes autorizadas;

eSatisfacdo dos requerimentos de clientes internos e externos;

Facilidade para crescimento modular da solugéo e suporte ao aumento no volume de
transacgoes;

‘Motivagdo do pessoal em funcéo do enobrecimento do trabalho € da utilizagdo de uma
solugao com tecnologia de ponta;

«Concentragdo do processamento no sistema, eliminando planilhas e outros controles
paralelos;

¢ Redugdo do risco tecnolégico, através da integragdo prevista por nossa solugao,
bem como a evolugéo tecnologica de todos 0s seus componentes, que permite
minimizar o risco do investimento e obter 0s beneficios derivados da tecnologia que
HOJE esta definindo o FUTURO.

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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SERVICOS DE SUPORTE REMOTO

A MV Sistemas conta com uma central de suporte ao cliente contendo analistas
de suporte e analistas de projetos prontos para sanar qualquer tipo de duvida sobre
a operagao dos sistemas.

A central de atendimento conta com 20 analistas de suporte no atendimento aos
clientes.

O servico de suporte cobre atendimento em horario comercial de segunda a sexta.
Nos os finais de semana e feriados através de plantao.

Os servigos de suporte remoto prestados pela MV consistem em:
eldentificar os problemas surgidos na utilizagdo dos sistemas aplicativos;
«Orientar os usudrios na correta utilizac@o dos sistemas aplicativos;

«Orientar a montagem ou modificagéo das tabelas e parametros dos sistemas
aplicativos;

A metodologia de atendimento na central de suporte consiste em:

«O suporte da MV ocorrera quando houver uma solicitacdo do Hospital por Web site
especifico da MV, e-maill, fax ou telefone;

«Os analistas de suporte da MV realizardo uma triagem do pedido classificando-0
como suporte a duvidas, novidade, alterag@o ou corregao, sendo que: (i) as
duvidas serdo resolvidas pelo pessoal do suporte; (i) as novidades e alteragdes
serdo encaminhadas a fabrica para especificagdo técnica, funcional e orgamento;
(iii) as corregdes serao encaminhadas & fabrica para corregéo imediata do
problema;

«Os atendimentos sdo classificados de acordo com a sua prioridade, sendo
atendidos de acordo com a posic&o, podendo ser pelo suporte, area de projetos
ou fabrica de software;

eA MV podera solicitar acesso remoto ao ambiente do cliente conforme a
necessidade;

oA central de suporte ao cliente conta também, na sua retaguarda, com as equipes
de projetos e de fabrica de software que é capaz de auxiliar o cliente em detalhes
mais sofisticados da aplicagao;

oA central de suporte conta com pessoas especificas para acompanhamento de
atualizacdes de patches e novas versoes;

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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EVOLUCADO, MANUTENGCAO E ATUALIZAGAO DE SISTEMAS.

Os servicos de evolugao e manutengao dos aplicativos tem a finalidade de manter
o Hospital permanentemente atualizado de novos recursos € melhoria dos
programas atualmente existentes.

Para isso a MV Sistemas conta com a fabrica de software composta pela
seguinte estrutura de profissionais:

eProjetos: area composta por arquitetos de software que possuem profundo
conhecimento de rotinas e processos hospitalares, sendo responsaveis pela

especificag@o técnica e funcional de inclusdo de novas rotinas no sistema;

eFabrica: area composta por engenheiros de software que possuem profundo
conhecimento das ferramentas de desenvolvimento, sendo responsaveis pela
construcéo dos sistemas, documentagao e testes;

elnfra-estrutura: area composta por DBA’'s que possuem profundo
conhecimento em tecnologia de banco de dados, hardware € software, sendo
responsaveis pela administragdo de dados do produto, controle de versao,
suporte a atualizagoes, recomendagao de equipamentos € software, suporte
a administragdo de banco de dados dos clientes;

Consiste em:

eAlterar os programas, em fungao de mudancga na legislagao;

«Corrigir programas em funcdo de detecg@o de erros;

eIntroduzir recursos que aumentem a seguranga;

oIncluir novas rotinas, visando tornar 0s sistemas aplicativos mais abrangentes;

eDistribuir periodicamente novas versdes contendo todas as alteracdes
realizadas.

Através do WebSuporte, um site desenhado para receber pedidos, o cliente da
MV Sistemas pode solicitar a inclus@o de novas funcionalidades e corregdes,
assim como fazer todo o acompanhamento do processo dentro da fabrica de
software da MV.

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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SERVICOS DE IMPLANTAGAO & CONSULTORIA

Atividades Propostas

Na

implantag@o dos sistemas propostos, a MV Sistemas alocara profissionais

proprios da sua empresa, experientes capazes de transferir o know-how sobre os
sistemas e modelos de processos.

A equipe de projetos & composta por 130 (cento e trinta) consultores, dentre eles
gerentes de projetos, administradores, contadores, profissionais de enfermagem,
especialistas em finangas, faturamento, entre outras habilidades.

A implantag@o contém os seguintes servicos:

MV Sistemas

Elaboraco do projeto de implantagao do sistema aplicativo contendo: objetivos,
equipe de trabalho, responsabilidade das partes, treinamentos necessarios,
cronograma de atividades e requisitos técnicos de hardware e software;

Reunido de abertura do projeto com a participagao da diretoria da MV com a(s)
diretoria(s), geréncia(s), chefia(s) e usuario(s) do UPA — Casa Amarela;

Instalacdo e configuragéo do sistema aplicativo no servidor do UPA — Casa
Amarela;

Reviso dos processos existentes visando identificar necessidades de
modificacdes de processos e, eventualmente, funcionalidades dos sistemas
aplicativos;

Treinar, orientar e acompanhar os Usuarios Chaves na criagao das tabelas e
parametros dos sistemas aplicativos;

Treinar de Usuarios Finais quanto aos processos operacionais dos sistemas;
Orientar os Usuarios Chaves na utilizagao dos sistemas aplicativos;

Identificar junto aos usudrios chaves qualquer anomalia ou necessidade de
complementacao nos sistemas aplicativos;

Auxiliar a equipe de projeto do UPA — Casa Amarela na homologacgéao das
eventuais adaptacdes do sistema as suas necessidades especificas;

Acompanhar na simulagéo da utilizagao dos sistemas antes da entrada em
produgao definitiva;

Acompanhar junto aos Usuérios na fase pos-entrada em produg@o dos sistemas
aplicativos;

Rua Anténio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480

Telefone / fax:

(81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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CONDIGOES DA IMPLANTAGAO

a) A duracao do projeto € estimada em 80 dias entre o inicio dos trabalhos de
implantagdo, a entrada em produgdo e acompanhamento pés produgao;

b) Dependendo de alguns fatores como a data de inicio do projeto, o escopo do
mesmo e o comprometimento das pessoas, o projeto podera ter uma fase maior
ou menor de preparacao.

¢) Visando garantir uma transicdo segura dos sistemas antigos para os novos,
solicitamos que seja disponibilizado para o projeto, no momento da entrada em
producao dos sistemas, profissionais adicionais do UPA — Casa Amarela em
tempo integral para atuarem como analistas de suporte. Esse procedimento visa
garantir suporte imediato a todos os setores do hospital. Caso a UPA — Casa
Amarela nao disponha de pessoal qualificado e disponivel por este periodo, a
MV Sistemas podera estar alocando consultores adicionais, mediante orgcamento
prévio.

d) Ainstalagédo do sistema no servidor e em 1 estagéo cliente, sera realizada por
DBA Certificado da MV Sistemas designado especificamente para esta tarefa. O
DBA realizara um treinamento a equipe técnica local, entregando o Manual de
Instalacdo e Administracédo dos Sistemas;

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Da MV:

eManter sigilo acerca de todas as informacdes obtidas durante o ciclo do projeto;

eFornecer consultores especializados dentro das areas de implantagéo do projeto;

eManter a equipe de consultores, em quantidade e qualidade de recursos humanos
suficientes para a execugao dos servicos acordados, dentro do cronograma
geral, salvo em situagdes extraordinarias discutidas com o Cliente;

Da UPA — Casa Amarela:

eDisponibilizar 2 (duas) salas para treinamento dos usuarios contendo cada: a) 1
(um) projetor multimidia com uma tela branca, b) 6 (seis) computadores Pentium
11l 700 Mhz, 128 MB RAM, 10 GB HDD IDE, sistema operacional Windows 98 e
os aplicativos Word, Excel sendo 1 para o instrutor € 5 para 0s usuarios; c)
quadro branco com pincel atomico; d) 1 (um) flip chart;

eDisponibilizar 1 (uma) sala adequada exclusiva para o(s) consultor(es) da MV
alocado(s) no projeto;

eDisponibilizar 1 (um) computador por consultor contendo as seguintes
caracteristicas: Pentium [1l 700 Mhz, 128 MB RAM, 10 GB HDD IDE, sistema
operacional Windows 98 e os aplicativos Word, Excel, Flowchart & PC Anywhere
9.0.

eDisponibilizar acesso a Internet nas estagdes dos consultores.

eDisponibilizar impressora padrao jato de tinta;

(®Instalacdo do Sistema Operacional e Banco de Dados;

eFornecer todas as informagdes importantes e pertinentes ao assunto, em tempo
habil, sem qualquer forma de reserva ou censura,

eAssegurar a disponibilidade e dedicagao dos usuarios, principalmente durante as
etapas de especificacao, definicdo, validagéo e implementagéo de cada modulo;

eAssegurar o envolvimento e comprometimento de seus funcionarios alocados na
equipe de implementagéo durante o projeto;

eComprometimento com recursos para executar as conversdes de dados historicos;

ePessoas para revisar € completar os procedimentos definidos;

Mutuas:

eDefinico de objetivos, escopo do projeto e prioridades;

eElaboragao do cronograma do projeto;

oLevantamento e definicéo das necessidades de customizagdes;

<Administrar conflitos entre as frentes do projeto;

eFormalizar, através de documentos devidamente assinados:
Andamento do projeto, Emitir comunicados, Efetuar aprovagoes, Tomada de
decisdes, Garantias de padrdes de qualidade, Demais documentos gerados pelo
projeto;

eRevisar e aprovar alteragbes de escopo, recursos e tempo;

MV Sistemas
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PREMISSAS / FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nossa experiéncia nos indica que o sucesso de um projeto esta diretamente ligado
ao0s fatores apontados a seguir:

eAbsoluto comprometimento da diretoria da UPA — Casa Amarela;
eDefinicdo de um responsavel pelo projeto com poder de decisao;

eDesenvolver uma visdo clara, e comunica-la a quem estiver participando do
processo;

eldentificar claramente o escopo do projeto;

/A UPA — Casa Amarela e MV Sistemas compartilhar a idéia de pertencer a
mesma equipe;

eRapida tomada de decisdes e solugdo de problemas;
«Correto gerenciamento da mudanga em suas diversas frentes de atuagao;
eFestejar os éxitos ao longo do projeto;

eEnfatizar a importancia de alcancar 0s resultados planejados;

eInvestir em equipamentos, ferramentas e na propria equipe;

A UPA — Casa Amarela provera disponibilidade de hardware e software necessario
a todo ambiente;

-Envolvimento e comprometimento dos Usuarios nas reunides do projeto;

«A UPA — Casa Amarela garantira a assiduidade dos usuarios aos treinamentos
programados;

eParticipagdo da Equipe de Tl da UPA — Casa Amarela em todas as atividades do
Projeto;

eQuaisquer informacgdes requeridas deverao ser providenciadas pela equipe do UPA
— Casa Amarela;

oA UPA - Casa Amarela deve revisar e retornar a equipe da MV Sistemas qualquer
material submetido dentro do menor prazo possivel a fim de tornar mais eficiente
a administragé@o dos recursos;

«A MV Sistemas providenciara a cada final de més um relatorio de “status” do
projeto;

-A MV Sistemas notificara a UPA - Casa Amarela dos tempos perdidos dentro do
Projeto;

«A UPA — Casa Amarela realizara backup’s dos ambientes, a fim de reduzir os
riscos de perdas de trabalho;

MV Sistemas
Rua Anténio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Enfermagem - PE

CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

VALIDADE: 09/11/2012 A 09/11/2013

22 Via VIG SANIT SEC SAUDE

COREN-PE expede, em 3 (trés) vias, sem rasuras, O presente documento que reproduz
resumidamente o Ato de ANOTACAO, no livro especifico, da ‘designagdo/contratacdo de
enfermeiro(a) para Chefia de Servigo/Unidade de Enfermagem de estabelecimento prestador de
assisténcia de saude mantido/conveniado por instituicad ou empresa, publica ou privada, ou a
ela pertence, e a responsabilidade técnica pelas respectivas atividades de enfermagem:

ANOTACAO n° 0721

Data: 09/11/2011 ¢
LIVRO: 2 Folha:163

INSTITUIGAO OU EMPRESA: 0070-CAD-PJ

FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA-UPA NOVA DESCOBERTA

NOME DE FANTASIA:

UNID DE PRONTO ATENDIMENTO SOLANO TRINDADE

CNPJ: 09.767.633/0001-02 Setor: UPA NOVA DESCOBERTA

- Enderego: AV PARNAMIRIM, 95 - Bairro: PARNAMIRIM- Cidade: Recife - CEP: 52060-000 - UF:
Pernambuco

RESPONSAVEL TECNICO(A): DANIELLE MARIA PESSOA VERAS DE QUEIROZ

- N° de inscriggo COREN-PE: 205748-ENF
- Carga Horaria: 44 hs.
Horaria: 7 AS 17H

Recife, 04 de dezembro de 2012

n

Si-r’;one Florentino Diniz
COREN-PE No. 54177-ENF ¢
Presidente o
°

T

ZET

§

Obs.: 1) Este documento sera obrigatoriamente entregue a(o) enfermeiro(a) nele indicado(a) como chefe e responsavel técnico;
2) O presente documento tem valor exclusivamente no periodo de validade supra indicado e corresponde a ANOTAGAO cujo
requerimento
sera renovado anualmente, ou sempre que houver mudanga do Chefe do Servico ou da Unidade;
3) Esta certiddo também perdera o valor sempre que for renovada a ANOTAGAO.

12 Via HOSPITAL - 2° Via VIG SANIT SEC SAUDE - 3° Via ENFERMEIRC Emitido por:
INCORP
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Certificado ISO 9001:2000

Descri¢ao dos servidores:

1 Servidor de Banco de Dados
2 processadores XEON Quad Core 2.0 ou superior
8 GB RAM

Placa RAID 256 MB RAM Bateria e suporte a RAID-10
6 HD SCSI 146 GB em RAID-10 (Gerando 1 volume)

Fontes Redundantes (Desejavel)
Unidade de Fitas LTO-4

1 Servidor de Aplicagédo

1 processador XEON Dual Core 2.0 ou superior
4 GB RAM

2 HD SATA 160 GB

Fontes Redundantes (Desejavel)

Windows 2003 Server Standard Edition

2 Servidor de TS

2 processadores XEON Dual Core 2.0 ou superior
4 GB RAM

2 HD SATA 160 GB

Fontes Redundantes (Desejavel)

Windows 2003 Server Standard Edition

1 Servidor de TISS / Compras WEB

1 processadores XEON Dual Core 2.0 ou superior
2 GB RAM

2 HD SATA 160 GB

Fontes Redundantes (Desejavel)

Windows 2003 Server Standard Edition

MV Sistemas
Rua Anténio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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MV Sistemas

Certificado ISO 9001:2000

Configuragéo para instalagio do MV Portal e Bl.

Este cenario destina-se a utilizagdo do MV Portal e do Bl para até 10 usuarios. o
servidor de banco de dados tera configurado um banco de dados para acesso
OLAP, com um DW do MV2000, destinado as consultas gerenciais.

Network LAN 1000 MBits

Servidor MV Portal e Microstrategy

Servidor de Banco de Dados :
1 Processador XEON Dual Core ou Superior lgrgc‘:;ﬁdor XEON Dual Core ou superior

4 GB RAM
4 HD SCSI 146 GB 2 HD SATA 160 GB

Este cenario sera composto por 2 servidores, um para o Banco de Dados do Bl e
outro para o MV Portal e MICROSTRATEGY.

A MV recomenda que no servidor de Banco de Dados o sistema operacional seja
Linux ou Windows 2003 Server e no Servidor de Aplicagdo seja Windows 2003
Server Standard Edition.

Licenciamento Oracle:

E necessario licenciar no minimo 10 usuarios por cada processador Oracle Standard
Edition ou Standard Edition ONE, recomendamos para o banco de DW Oracle
Enterprise Edition.

Licenciamento Microstrategy

O Microstrategy tem licenciamento diferenciado para processadores 32 e 64 Bits.

A

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa vViagem, Recife / PE. CEP 51.030-480 /
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br / \
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Certificado ISO 9001:2000

Descri¢ao dos servidores:

1 Servidor de Banco de Dados

1 processador XEON Dual Core ou superior

4 GB RAM

Placa RAID 256 MB RAM Bateria e suporte a RAID-0
4 HD SCSI 146 GB

Fontes Redundantes (Desejavel)

Linux Red Hat ES 4

Consideramos este espago em disco disponivel para 0 banco de dados. Caso o
cliente pretenda adotar algum tipo de RAID, recomendamos que seja o RAID-0,

mantendo este espago disponivel.

1 Servidor de Aplicagao
1 processador XEON Dual Core ou superior
4 GB RAM
2 HD SATA 160 GB
Fontes Redundantes (Desejavel)
Windows 2003 Server Standard Edition

Configuracao dos DESKTOPS.

MV Sistemas

1 Processador Celeron 1 Ghz ou superior
1 GB Livre no HD para a instalagéo do Cliente
256 MB Memoria RAM para Sistema Operacional WIN XP Professional

Consideramos a memdria acima disponivel para os sistemas. Caso o cliente
utilize outros softwares residentes como antivirus, ou placas de video com
memoria compartilhada os valores acima devem ser revistos.

A estacéo ideal recomendada tem a seguinte configuragao:
1 Processador Celeron 2.66 ou superior

80 GB HD

512 MB Meméria RAM

Windows XP Professional

Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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Certificado ISO 9001:2000

Configuragao de Impressoras.

Impressora Laser Média produtividade:

Ciclo de 7.000 paginas/més

1200 x 1200 DPI

15 PPM no minimo

16 MB de RAM

Bandeja para 150 folhas

Evitar impressoras HP 1000/1020 ou utilizagdo de impressoras LASER com
WINDOWS 98 por problemas de Driver

Impressora Laser alta produtividade:

Ciclo maior que 10.000 paginas/més

1200 x 1200 DPI

20 PPM no minimo

16 MB de RAM

Bandeja para 150 folhas

Evitar impressoras HP 1000/1020 ou utilizag&o de impressoras LASER com
WINDOWS 98 por problemas de Driver

Impressora Jato de Tinta:
1200 X 1200 DPI

15 PPM

8 MB DE RAM

BANDEJA PARA 150 FOLHAS

Impressora Matricial:

80 Colunas

Monocromatica com Matriz de Ponto de 9 Agulhas

Durabilidade de 3 milhdes de caracteres

Interface Paralela e Serial

Folhas Soltas: Largura: 92 A 297mm, Largura: 92 A 420mm, Espessura: de
0,065 A 0,14mm

Modos: Draft/12 Cpp 269 cps; Draft/10 cpp 225 cps; La/12 cpp 90 cps; Lg/10
cpp 75 cps

Recomendamos Epson

Impressora Matricial:

132 Colunas

Monocromatica com Matriz de Ponto de 24 Agulhas

Durabilidade de 3 Milhdes de Caracteres

Interface Paralela e Serial

Modos: Qualidade Carta: 110 cps (10 cpi), Rascunho: 330 cps (10 Cpi),
Rascunho de Alta Velocidade: 440 cps (10 cpi), Rascunho de Alta Velocidade:
529 cps (12 cpi)

Recomendamos Epson

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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Impressora de Cédigos de Barra:

Modos: Transferéncia Térmica e Térmica Direta

Velocidades de impressao: 2", 3", 4", 5" e 6" por segundo (50, 76, 102, 127 e
152 mm por Segundo)

2 MBytes de memoria SDRAM e 1 Mbyte de memoria Flash, expansivel até 8
Mbytes

Resolugao: 203 DPI (8 pontos por milimetro)

Largura maxima de impressao: 4,09" (104 mm)

Comprimento maximo por etiqueta: 39" (991mm)

Sensor transmissivo

Linguagem PPL, ZPL, EPL2

Modelos Zebra Stripe 600 ou S4M (Média Produtividade) ou TLP 2844 Z (Baixa
Produtividade)

Configuragido do Banco de Dados.

Recomendamos banco de Dados Oracle Standard Edition One Licenciado por
Processador.

A versdo do Banco Oracle 10g Release 2 homologada para rodar com o
MV2000 é a partir da 10.2.0.4.

Para execucdo do MV2000 nao se faz necessario nenhuma OPTION do banco
de dados.

Comentarios.

MV Sistemas

Os cenarios levam em conta a utilizagdo de servidores INTEL.

O cenario descrito para instalagdo do MV2000, € tipico de um ambiente
corporativo que pretende ter um bom retorno com baixo investimento. A
utilizacdo de redundéncias internas, leva em consideragdo a seguranca
necessaria para atender ao hospital em caso de falhas em HD’s e fontes,
garantindo um ambiente eficaz com baixo custo de investimento.

Sugerimos a aquisi¢do de HD’s de 146 GB, pois a diferenca de precos € baixa
se comparados os pregos dos HD's de 73 e 146 GB.

Além de todas as configuragées que visam & seguranga, deve ser implementada
uma rotina de backup que garanta a recuperagao total dos dados.

O Windows Vista, ndo & homologado pela Oracle para o cliente do Developer 6i.

A versido do Banco Oracle 10g Release 2 homologada para rodar com o
MV2000 é a partir da 10.2.0.4.

Sugerimos que antes da instalagdo o cliente consulte a MV sobre versdes do
Oracle homologadas, ou modificagdes na lista atual.

Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480

Telefone / fax:

(81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br



\\
S MV Sistemas

Certificado IS0 9001:2000

CONDICOES COMERCIAIS

A proposta contempla os Sistemas de Gestdo Hospitalar e de Custos de Resultados,
incluindo as licencas de uso, servigos de manutencao e suporte técnico mensal e 0s
servigos de consultoria.

A partir desta apresentagéo, o Hospital podera escolher os projetos de seu maior interesse
executando-os em etapas ou simultaneamente a seu critério.

Todos os pregos desta proposta estao expressos em Reais (R$).

O valor dos servicos de manutencao e suporte técnico mensal, em todos os casos, somente
passara a ser cobrados a partir da entrada em producéo do sistema relacionado.

SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR — MV2000i

Contempla

SGU - Sistema de Gerenciamento de Usuarios
AMAP - Sistema de Gerenciamento do SAME
PAEU - Sistema de Urgéncia e Emergéncia
AMDC - Sistema de Diretoria Clinica

ACPR - Sistema de Controle de Patriménio
MGCO - Sistema de Compras

MGES - Sistema de Gerenciamento de Estoque
FNCC - Sistema de Controle de Caixa

FNCT - Sistema de Controle de Tesouraria

FNFI - Sistema de Controle Financeiro

FNRM - Sistema de Repasse Médico

FCCT - Sistema de Controle Contabil

FFAS — Sistema de Faturamento Ambulatorial - SISCOLO
ACMA — Sistema de Controle de Manutengao
PSIH — Sistema de Controle de Infecgéo Hospitalar
GLOBAL - Sistema de Gerenciamento de Tabelas
SIGE - Sistema de Informagdes Gerenciais

PAGU - Sistema de Gerenciamento de Unidades
PSDI - Sistema de Diagndstico por Imagem

PSSD - Sistema de Diagnésticos Laboratoriais
PORTAL LITE

MVSACR

MV Custos — Gestao de Custos e Resultados
MVPEP — Prontuério Eletrénico do Paciente

MV Report — Gerador de Relatorios J

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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eServigos de Manutengao e Suporte Mensal

Valor Total

MV2000 - Sistema de Gestao Hospitalar 10.000,00

o Servicos de Consultoria, Treinamento e Implantagao.

Profissionais Valor Hora

100,00

01 consultor pleno 80,00

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Abaixo apresentamos as condicdes de pagamento para cada um dos produtos € servigos:

“Tipp o " Condigao de pagamento
A consultoria sera paga mensalmente, vencendo-se a

primeira parcela 30 dias apos a assinatura do contrato

: . . as demais no mesmo dia dos meses subsequentes.
Consultoria e Implantagao do 9

Sistema Mv2000i. O valor a ser pago € 0 resultado da quantidade de horas

“trabalhada, por profissional, vezes 0 valor da hora, de
~ cadaum deles, noperiodo. . ..o
R$ 10.000,00 (Dez mil reais) — mensais, sendo a
“primeira parcela com vencimento 30 (trinta) dias apds a
" assinatura do contrato € das demais no mesmo dia dos

 meses subsequentes.

Servigos de Manutencéo e
Suporte Técnico Mensal do
Sistema MV2000i.

MV Sistemas
Rua Antonio Vicente, 27 — Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br {
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CONDIGCOES COMPLEMENTARES

Atividades além do 8° més do projeto

Na hipétese da UPA — CASA AMARELA julgar necessaria a permanéncia de um
ou mais consultores além do periodo contratado, a MV Sistemas podera prestar
estes servigos de acordo com 0s pregos-hora indicados nas tabelas acima.

Despesas dos Consultores
As despesas de transporte, alimentagdo, hospedagem, telefone e lavanderia,
dos consultores alocados no projeto seréo de responsabilidade da UPA -
Casa Amarela.

Horas Adicionais
Caso identificado por escrito, que fatores como re-treinamento, faltas e
atrasos em treinamento, atrasos no cronograma estabelecido entre as
partes, forem dificuldades provenientes da UPA — CASA AMARELA e houver
a necessidade de horas adicionais, estas serao apontadas e cobradas
mensalmente da UPA — CASA AMARELA.

Reajuste

Os pregos dos produtos e servicos mencionados na presente proposta serao
corrigidos anualmente pelo IGP-M da Fundagédo Getulio Vargas ou outro que vier
a substitui-lo.

Confidencialidade
As informacdes contidas neste documento, sobre produtos e servigos s&o de
propriedade da MV Sistemas, sendo sua duplicagéo permitida apenas para uso
interno da UPA — CASA AMARELA, nao podendo ser utilizada como fonte de
informagdes a terceiros, bem como todas as informagdes fornecidas & MV
Sistemas nao dever3o ser divulgadas, salvo em caso de autorizagéo por escrito
de ambas as partes.

Compromisso
A UPA — CASA AMARELA n3o podera, durante o decorrer deste projeto e por um
prazo de 1 (um) ano apbs 0 mesmo, recrutar ou contratar profissionais das
equipes envolvidas, sem o prévio consentimento, por escrito, da MV Sistemas.

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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TERMO DE ACEITE

Recife, 21 de Dezembro de 2010.

os o aceite da referida proposta, para Manutenc@o, Suporte e

Confirmam

lantagdo do Sistema MV 2000i, conforme proposto.
sty 40 aaoel da Silva Almeida

W

Imp

Aceite:

Nome:

Cargo:

MV Sistemas
Rua Antdnio Vicente, 27 = Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480

Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br
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Requisitos de Hardware e Software

Solugao Proposta

Configuracdo dos Servidores MV2000 Cliente Servidor.

Este cenario leva em consideragdo um ambiente que atendera ao hospital com
performance adequada para a quantidade de 300 usuérios pretendida. O servidor
proposto tem redundancias internas para garantir a estabilidade do banco de dados,
foi proposto um RAID-10 com 6 HD’s visando atender os requisitos de performance
e seguranca dos dados.

Network LAN 1000 MBits

Unidade de Fita
SDLT,DAT, LTO ou

O

Servidor de TS

2 Processadores XEON Dual Core
2.0 ou superior

4 GB RAM

2 HD SATA 160

Servidor de Banco de Dados Servidor de Aplicagio

2 Processadores XEON Quad Core 2.0 ou Superior 1 Processador XEON Dual Core 2.0 ou —
8 GB RAM superior

Placa RAID 256 MB RAM Bateria suporte RAID-10 4 GB RAM

6 HD SAS 146 GB em RAID 10 2 HD SATA 160

Fontes Redundantes

Este cenario sera composto por dois servidores para atender ao hospital na
modalidade cliente / servidor.

A MV recomenda qﬁe no servidor de Banco de Dados o sistema operacional seja
Linux e no Servidor de Aplicagéo seja Windows 2003 Server Standard Edition.

Licenciamento Oracle:

1 Licenca por processador Oracle Standard Edition ou Standard Edition ONE.

MV Sistemas
Rua Antbnio Vicente, 27 - Boa Viagem, Recife / PE. CEP 51.030-480
Telefone / fax: (81) 3462 4222. Web Site: http://www.mv.com.br




